
Beoordeling actieve reactieve klantenbenadering
[bookmark: _GoBack]
Namen Verkopers:……………………………………………………………………………

Naam beoordelaar:………………………………………………………………………….

	Inhoud
	

Opmerkingen observator


	1 Beginner
	2  Matig
	3 Voldoende
	4 Gevorderd
	5 Professional

	1 Begroeten
	
	
	
	
	
	

	2 Inspringmoment/ klant aanspreken 
	
	
	
	
	
	

	3 Straal je zelfvertrouwen uit
	
	
	
	
	
	

	4 Ben je actief of reactief?
	
	
	
	
	
	

	5 Heb je aandacht voor de wens van de klant
	
	
	
	
	
	

	6 Heb je kennis van het product
	
	
	
	
	
	

	7 Neem je initiatief
	
	
	
	
	
	

	8 Afronden
	
	
	
	
	
	

	9 Afscheid nemen
	
	
	
	
	
	

	10 Klantvriendelijk (aankijken/stem)
	
	
	
	
	
	

	Totaal


	
	
	
	
	
	



