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4.5 Project online 1 
Aan het werk

	Project 1 – Samenwerken – Doe-opdracht
Mijn conflict, mijn stijl


Stappenplan
1 Denk aan een situatie waarin jij een conflict had. Het hoeft geen conflict op je werk, of op school te zijn. Het kan ook een conflict met vrienden of familie zijn. Ook als je nooit ruzie hebt, heb je conflicten met mensen. Als je het ergens niet mee eens bent, maar er niets van zegt, heb je namelijk ook een conflict. En een duidelijke conflicthanteringsstijl.

2 Beschrijf het conflict kort. Geef in deze beschrijving antwoord op de volgende vragen:
– Met wie had je een conflict?

– Waar ging het conflict over?

– Wat was jouw standpunt?
– Wat was het standpunt van de ander?

	


3 Wat was jouw conflicthanteringsstijl in de situatie? Vond je dit een goede stijl?
De verschillende conflicthanteringsstijlen kun je nalezen op de volgende bladzijde.

	


4 Wat was de conflicthanteringsstijl van de ander? Vond je dit een goede stijl?

	


5 Hebben jullie een compromis gemaakt in dit conflict?

– Ja? Leg dan uit hoe het compromis bereikt is. Wie heeft wat ingeleverd? Wie heeft wat gekregen? Was je tevreden over het compromis?

– Nee? Beschrijf hoe je een compromis had kunnen bereiken in deze situatie.

	


	Als je klaar bent met de Doe-opdracht, ga je terug naar NU Burgerschap online voor een korte evaluatie. Je kunt het project daarna afsluiten.


	Conflicthanteringsstijlen

Je kunt op verschillende manieren met een conflict omgaan. Dit noem je een conflicthanteringsstijl. De één gaat de strijd aan, terwijl de ander liever wegloopt. Je kunt twee dingen doen als er een conflict is: voor jezelf zorgen of voor anderen. Als je deze twee punten met elkaar combineert, ontstaan er verschillende stijlen:

• ontlopen: je gaat het conflict uit de weg. Je zorgt niet voor jezelf en ook niet voor de ander.

• toedekken: je wilt de sfeer goed houden en past je aan. Je zorgt niet voor jezelf, maar wel voor anderen.

• forceren: je wilt je zin hebben en winnen. Je zorgt goed voor jezelf, maar niet voor anderen.

• confronteren: je vindt dat beide partijen ergens beter van moeten worden. Je zorgt goed voor jezelf en voor anderen.

• compromis sluiten: je wilt dat beide partijen iets inleveren. Je zorgt redelijk goed voor jezelf en redelijk goed voor anderen.
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