Oefen gesprek

Situatie 1:
· Ontvang de klant in de brunchroom. Heet hem welkom en begeleidt de gast naar zijn plaats.
· Help hem met zijn stoel.
· Vraag de gast of hij iets wil drinken.
· Serveer het drankje (simulatie)
· Informeer de gast op een goede manier wat hem te wachten staat ten aanzien van het eten. Geef informatie over de producten.

Situatie 2:
· Ontvang de klant in de brunchroom. Heet hem welkom en begeleidt de gast naar zijn plaats.
· Help hem met zijn stoel.
· Vraag de gast of hij iets wil drinken.
· Serveer het drankje (simulatie)
· Informeer de gast op een goede manier wat hem te wachten staat ten aanzien van de activiteit. Geef informatie over de activiteit.
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