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 INLEIDING
Dit is de gids voor BeroepsPraktijkVorming (BPV), bedoeld voor de BBL-studenten die de opleiding volgen van Dienstverlener breed niveau 2. In deze gids staat algemene informatie en specifieke informatie over de begeleiding en beoordelingen. 
De BPV in de BBL is een belangrijk onderdeel van de opleiding. De student werkt gemiddeld 20 tot 30 uur in een bedrijf en ervaart hoe er in de praktijk gewerkt wordt. Er wordt gewerkt aan verschillende taken, opdrachten en verantwoordelijkheden. 

Beknopte uitleg van de opleiding Dienstverlener breed.

In het eerste jaar van de opleiding zijn acht opleidingen van niveau 2 samengevoegd. De modules die elke opleiding gemeen hebben worden in dit eerste jaar behandeld en aan het einde van het schooljaar geëxamineerd. Eventueel kan een student aan het einde van jaar 1 daardoor nog overstappen naar een andere opleiding. In jaar 2 specialiseert de student zich verder in de opleiding van zijn of haar keuze en legt de examens af die specifiek zijn voor die opleiding.
Banen veranderen snel, steeds vaker worden functies en taken gecombineerd. Er is daardoor veel vraag naar medewerkers met een niveau 2 diploma die breed ingezet kunnen worden. De student leert in te spelen op veranderingen en zich flexibel op te stellen. Dit leren gebeurt op school én in de BPV. 
De BPV vindt plaats in een erkend leerbedrijf. Dat wil zeggen dat het bedrijf erkend is als leerbedrijf door SBB (Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven). 
Wij wensen onze studenten, de praktijkbegeleiders/examinatoren en de BPV-docenten veel succes met de BPV. 
Juli 2017, 
Team Dienstverlener Breed  Noorderpoort

 1. Contact Noorderpoort Hora Siccamasingel Groningen
BPV-docenten

Ria Knollema             06 –  25681888
fe.knollema@noorderpoort.nl
Vacature
Teammanager Dienstverlener breed:

Mevr. J. Stoker 
050-2656500

   jg.stoker@noorderpoort.nl 
Adres school








Noorderpoort 
Hora Siccamasingel 177

9721 HE Groningen







Tel : 050-2656500

Postadres
Postbus 6177

9702 HD Groningen




Website:

http://www.noorderpoort.nl

2 ROLLEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN BETROKKEN PERSONEN TIJDENS DE BPV.
2.1 De BPV-begeleider in het bedrijf:
· heeft een voorbeeldfunctie voor de student
· heeft de rol van coach/ begeleider
· is mede verantwoordelijkheid voor de begeleiding van de student tijdens zijn leerproces.
· heeft zicht op het leerproces van de student
· stimuleert de eigen verantwoordelijkheid en zelfstandigheid van de student
· stimuleert de student tot reflecteren( nadenken over je handelen)
· heeft een rol in het beoordelen van BPV opdrachten
· is aanspreekpunt voor BPV-docent 
· maakt afspraken met de student over de planning van opdrachten
· voert evaluatiegesprekken
2.2 De BPV-docent :
· is een docent van school
· heeft de rol van coach/ begeleider
· is mede verantwoordelijkheid voor de coaching/ begeleiding van de student tijdens zijn leerproces
· heeft zicht op het leerproces van de student
· stimuleert de eigen verantwoordelijkheid en zelfstandigheid van de student
· stimuleert de student tot reflecteren( nadenken over je handelen)
· heeft een rol in het beoordelen van BPV opdrachten
· is de contactpersoon voor de BPV-begeleider
· heeft 1 tot 2 keer per schooljaar een gesprek op het BPV-bedrijf met de praktijkbegeleider samen met de student (voortgang en eindbeoordeling)
2.3 De student:
· werkt tijdens de BPV aan opdrachten, voert allerlei dagelijks voorkomende werkzaamheden uit en is verantwoordelijk voor zijn eigen leerproces. Dit houdt in dat hij een actieve werk- en leerhouding heeft.
· laat groei zien in zelfstandigheid en het nemen van initiatief
· reflecteert op zijn eigen leerproces 
· houdt zich aan procedures en richtlijnen van het bedrijf 
· houdt zich aan het beroepsgeheim
· houdt zich aan de onderwijsovereenkomst, de examenregeling en de praktijkovereenkomst, 
· houdt zijn urenregistratie bij 
3 ALGEMENE REGELS EN RICHTLIJNEN MET BETREKKING TOT DE BPV.
3.1 Praktijkovereenkomst                                                                                                                          De student heeft bij de start van de BPV de praktijkovereenkomst (POK) ondertekend. De POK is de overeenkomst waarin de student, de school en het bedrijf met elkaar afspreken wat we in de BPV van elkaar mogen verwachten. Zonder een ondertekende POK kan de BPV niet beginnen, omdat de student dan niet verzekerd is.
3.2 Contact met ouders/verzorgers en anderen

Wanneer de ouders/verzorgers of andere betrokkenen, zoals hulpverleners, meer willen weten over de gang van zaken rondom de BPV, moeten zij contact opnemen met de studieloopbaanbegeleider of met de BPV-docent van de opleiding. Het is niet de bedoeling om rechtstreeks contact op te nemen met het BPV-bedrijf.
3.3 Identificatieplicht                                                                                                          Bedrijven moeten hun medewerkers kunnen identificeren. Een BPV-bedrijf kan daarom vragen naar een paspoort of identiteitskaart.
3.4 Verklaring omtrent gedrag ( VOG)                                                                

   Voor sommige BPV-plaatsen is het nodig een VOG aan te vragen. Dit wordt voor de start van de BPV uitgelegd. Het aanvragen van een VOG kost ongeveer €40,00. Deze kosten zijn voor eigen rekening van de student.
3.5 Geheimhoudingsplicht (BPV voor zorg/welzijn)                                                      Tijdens de BPV geldt een geheimhoudingsplicht. De student tekent bij de start van de BPV een geheimhoudingsgelofte.


3.6 Vaccinatieverklaring                                                                                                 Instellingen vragen soms een verklaring van vaccinatie, zoals een TBC verklaring of een Hepatitis verklaring. In leerjaar 1 worden HZW studenten op school gevaccineerd  tegen Hepatitis B.   
3.7 Regels en voorschriften                                                                                                                 De student houdt zich aan de regels en voorschriften van het bedrijf. Hierover wordt hij/zij door het bedrijf ingelicht.


3.8 Onregelmatigheden                                                                                                                Wanneer de student zich tijdens de BPV schuldig maakt aan onregelmatigheden, zoals bedrog, diefstal of handelen in strijd met de voorschriften,  kan het BPV-bedrijf of de school de student deelname aan de BPV ontzeggen. De school beslist over eventuele vervolgmaatregelen. Hierover dient het BPV-bedrijf altijd contact op te nemen met de BPV-docent  of BPV coördinator van de opleiding.
3.9 Social media                                                                                                                                De student houdt zich aan de afspraken die gelden in het bedrijf en plaatst geen berichten over het bedrijf en werk op Facebook, Twitter enzovoort. 


3.10 Dienstkleding                                                                                                                                               In een aantal bedrijven gelden er regels over het dragen van kleding en de uiterlijke verzorging. De student houdt zich aan deze regels. Als het bedrijf kleding verstrekt dan zorgt de student daar netjes voor.

3.11 Klachten, beroep en bezwaar                                                                                                     Het indienen van klachten over de BPV of in beroep gaan of bezwaar aantekenen tegen een beslissing die samenhangt met de BPV moet volgens de regels die school hiervoor heeft.

Deze regels staan vastgelegd in de Onderwijs- en examenregeling van de opleiding.
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3.12 Ongewenste intimiteiten                                                                                                                 Bij ongewenste intimiteiten gaat de student eerst praten met de leidinggevende van het bedrijf en de studieloopbaanbegeleider op school. Als zij beiden niet bereikbaar zijn is de vertrouwenspersoon of de teammanager op school degene waarmee de student contact zoekt. 
3.13 Urenregistratie                                                                                                                                Gedurende de BPV is de student verplicht om per week de urenregistratie in te vullen en deze iedere week door de BPV-begeleider te laten ondertekenen.                                                 
4 BEGELEIDING.
Beroepsgericht leren is het uitgangspunt. De student is zelf verantwoordelijk voor zijn/haar leerproces in de BPV. In het begin vindt er intensieve begeleiding plaats, dit wordt steeds minder naarmate de stage vordert.
4.1 Gesprekken en beoordeling tijdens de BPV
· Begeleidingsgesprekken (student en BPV-begeleider)                                               De student plant regelmatig een kort gesprek met de BPV-begeleider over de planning van opdrachten, de leerdoelen en de ontwikkeling.

· Voortgangsgesprek  (student, BPV-begeleider en BPV-docent)                                In deze gesprekken bespreken de student, de BPV-begeleider en de BPV-docent  de voortgang en leerdoelen. Ook wordt gekeken naar de aanwezigheid (urenregistratie) en de beroepshouding.(hierbij wordt het houdingsformulier gebruikt). De voortgang wordt vastgelegd in Magister. 
· Eindgesprek (student, BPV-begeleider en BPV-docent )                                           
Dit is een beoordelend gesprek. De gespreksonderwerpen zijn dezelfde als bij de voortgangsgesprekken alleen wordt nu uitgesproken en onderbouwd of de BPV onvoldoende, voldoende of goed is afgerond. 

4.2 BPV opdrachten:                                                                                                             Tijdens de BPV moet de student voor de verschillende onderdelen BPV-opdrachten maken/uitvoeren.                                                                                                               

4.3 Stappenplan voor het begeleiden 

· De student bespreekt opdrachten/ werkzaamheden met de BPV-begeleider.

· De BPV-begeleider en de student bespreken wat de student precies gaat doen en wat er wordt verwacht aan werkzaamheden, verantwoordelijkheden en resultaten.

· De student gaat oefenen in de praktijk.

· De BPV-begeleider begeleidt de student en geeft feedback aan de student. 

· De student gaat werken aan de specifieke bewijsstukken als dat afgesproken is.

· De BPV-begeleider bespreekt samen met de student of hij/zij voldoende heeft laten zien aan gedrag en werkzaamheden. Is iedereen tevreden over het resultaat?

· De BPV-begeleider beoordeelt opdrachten en spreekt deze door met de student. Van veel doen en daarop feedback krijgen kan de student het meeste leren.

5.  Urenkaart   
	4BUrenkaart BPV 
	5BBBL 
	6B2017-2018
	7BKlas        


Naam leerling:




Klas:

BPV-bedrijf:





Praktijkopleider:

	WK
	Datum
	Uren
	Paraaf praktijkbegeleider leerbedrijf
	WK
	Datum
	Uren
	Paraaf praktijkbegeleider leerbedrijf

	36
	4 sept t/m 10 sept
	
	
	11
	12 mrt t/m 18 mrt
	
	

	37
	11 sept t/m 17 sept.
	
	
	12
	19 mrt t/m 25 mrt
	
	

	38
	18 sept  t/m 24 sept
	
	
	13
	26 mrt t/m 1 apr
	
	

	39
	25 sept t/m 1 okt
	
	
	14
	2 apr t/m 8 apr
	
	

	40
	2 okt  t/m 8 okt
	
	
	15
	9 apr t/m 15 apr
	
	

	41
	9 okt t/m 15 okt
	
	
	16
	16 apr t/m 22 apr
	
	

	42
	16 okt t/m 22 okt Herfstvak. school
	
	
	17
	23 apr t/m 29 apr
	
	

	43
	23 okt t/m 29 okt
	
	
	18
	30 apr t/m 6 mei
Meivak. school
	
	

	44
	30 okt t/m 5 nov
	
	
	19
	7 mei t/m 13 mei
	
	

	45
	6 nov t/m 12 nov
	
	
	20
	14 mei t/m 20 mei
	
	

	46
	13 nov t/m 19 nov
	
	
	21
	21 mei t/m 27 mei
	
	

	47
	20 nov t/m 26 nov
	
	
	22
	28 mei t/m 3 juni
	
	

	48
	27 nov t/m 3 dec
	
	
	23
	4 juni t/m 10 juni
	
	

	49
	4 dec  t/m 10 dec
	
	
	24
	11 juni t/m 17 juni
	
	

	50
	11 dec t/m 17 dec
	
	
	25
	18 juni t/m 24 juni
	
	

	51
	18 dec t/m 24 dec
	
	
	26
	25 juni t/m 1 juli
	
	

	52
	25 dec t/m 31dec
Kerstvak.  school
	
	
	27
	2 juli t/m 8 juli
	
	

	1
	1 jan t/m 7 jan

Kerstvak. school
	
	
	28
	9 juli t/m 15 juli
	
	

	2
	8 jan t/m 14 jan


	
	
	29
	16 juli t/m 22 juli

Zomervak. student
	
	

	3
	15 jan t/m 21 jan
	
	
	30
	23 juli t/m 29 juli

Zomervak. school
	
	

	4
	22 jan t/m 28 jan
	
	
	31
	30 juli t/m 5 aug

Zomervak. school
	
	

	5
	29 jan t/m 4 feb
	
	
	32
	6 aug t/m 12 aug

Zomervak. school
	
	

	6
	5 feb t/m 11 feb


	
	
	33
	13 aug t/m 19 aug

Zomervak. school
	
	

	7
	12 feb t/m 18 feb
	
	
	34
	20 aug t/m 26 aug

Zomervak. school
	
	

	8
	19 feb t/m 25 feb


	
	
	35
	27 aug t/m 3 sept

Zomervak. school
	
	

	9
	26 feb t/m 4 mrt
Voorjaarsvak. school
	
	
	
	
	
	

	10
	5 mrt t/m 11 mrt
	
	
	
	
	
	


6.  Jaaroverzicht 2017-2018 BBL Dienstverlener Breed 
	week
	periode
	 DB2A-D (2-e jaars)
	 
	DB1A-D (1-e jaars)
	 

	 
	 
	Maandag
	 
	 Donderdag
	 

	36
	 
	4-sep
	lesdag
	7-sep
	 lesdag

	37
	 
	11-sep
	lesdag
	14-sep
	 lesdag

	38
	 
	18-sep
	lesdag
	21-sep
	 lesdag

	39
	1
	25-sep
	lesdag
	28-sep
	 lesdag

	40
	 
	2-okt
	lesdag
	5-okt
	 lesdag

	41
	 
	9-okt
	lesdag
	12-okt
	 lesdag

	42
	 
	16-okt
	lesdag 
	19-okt
	 lesdag

	43
	 
	23-okt
	Herfstvakantie 

	44
	 
	30-okt
	lesdag
	2-nov
	 lesdag

	45
	 
	6-nov
	lesdag
	9-nov
	 lesdag

	46
	 
	13-nov
	lesdag
	16-nov
	 lesdag

	47
	 
	20-nov
	lesdag
	23-nov
	 lesdag

	48
	 
	27-dec
	lesdag
	30-nov
	 lesdag

	49
	 
	4-dec
	lesdag
	7-dec
	 lesdag

	50
	 
	11-dec
	lesdag
	14-dec
	 lesdag

	51
	2
	18-dec
	lesdag
	21-dec
	 lesdag

	52
	 
	25-dec
	Kerstvakantie 

	1
	 
	1-jan
	Kerstvakantie  

	2
	 
	8-jan
	Locatiedag 
	11-jan
	 lesdag

	3
	 
	15-jan
	lesdag
	18-jan
	 lesdag

	4
	 
	22-jan
	lesdag
	25-jan
	 lesdag

	5
	 
	29-jan
	lesdag
	1-feb
	 lesdag

	6
	 
	5-feb
	lesdag
	8-feb
	 lesdag

	7
	 
	12-feb
	lesdag
	15 feb
	 lesdag

	8
	 
	19-feb
	lesdag 
	22 feb
	 lesdag

	9
	 
	26 -feb
	Voorjaarsvakantie 

	10
	3
	5-mrt
	lesdag
	8-mrt
	 lesdag

	11
	 
	12-mrt
	lesdag
	15-mrt
	 lesdag

	12
	 
	19-mrt
	lesdag
	22-mrt
	 lesdag

	13
	 
	26-mrt
	lesdag
	29-mrt
	 lesdag

	14
	 
	2-apr
	2-e paasdag
	5-apr
	 lesdag

	15
	 
	9-apr
	lesdag
	12-apr
	 lesdag

	16
	 
	16-apr
	lesdag 
	19-apr
	 lesdag

	17
	 
	23-apr
	lesdag 
	26-apr
	 lesdag

	18
	 
	30-apr
	Meivakantie 

	19
	 
	7-mei
	lesdag
	10-mei
	 Hemelvaartsdag

	20
	 
	14-mei
	lesdag
	17-mei
	 lesdag

	21
	4
	21-mei
	2e Pinksterdag
	24-mei
	 lesdag

	22
	 
	28-mei
	lesdag
	31-mei
	 lesdag

	23
	 
	4-jun
	lesdag 
	7-jun
	 Locatiedag

	24
	 
	11-jun
	lesdag
	14-jun
	 lesdag

	25
	 
	18-jun
	lesdag
	21-jun
	 lesdag

	26
	 
	25-jun
	lesdag
	28-jun
	 lesdag

	27
	 
	2-jul
	diplomering
	5-jul
	 rapportuitreiking

	28
	 
	9-jul
	diplomering
	12-jul
	 rapportuitreiking

	29
	 
	16-jul
	Zomervakantie  


7.  Vakantieregeling Noorderpoort 2017-2018
	Herfstvakantie 
	  
	 
	 
	maandag 23 oktober t/m vrijdag 27 oktober 2017 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Kerstvakantie
	 
	 
	 
	maandag 25 december 2017 t/m vrijdag 5 januari 2018
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Voorjaarsvakantie
	 
	 
	 
	maandag 26 februari t/m vrijdag 2 maart 2018
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Goede Vrijdag en Pasen
	 
	 
	 
	vrijdag 30 maart t/m maandag 2 april 2018
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Koningsdag
	 
	 
	 
	vrijdag 27 april 2018
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Meivakantie (+ Bevrijdingsdag)
	 
	 
	 
	maandag 30 april t/m vrijdag 4 mei 2018
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Hemelvaart + vrijdag
	 
	 
	 
	donderdag 10 mei en vrijdag 11 mei 2018
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pinksteren
	 
	 
	 
	maandag 21 mei 2018
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Zomervakantie
	 
	 
	 
	maandag 16 juli t/m vrijdag 31 augustus 2018
	 


 

Margedagen: 2 (vrij in te vullen per school/regio)

[image: image5.emf]
8.  Algemene voorwaarden behorende bij de Praktijk-            overeenkomst (POK)

· Begrippenlijst

· In de algemene voorwaarden Praktijkovereenkomst worden de onderstaande begrippen en afkortingen gebruikt.

· ROC: regionaal opleidingen centrum. De instelling die het onderwijs aan de betreffende deelnemer verzorgt en waar de

· deelnemer staat ingeschreven.

· Organisatie: BPV-verlenende organisatie

· WEB: wet op educatie en beroepsonderwijs

· OER: onderwijs- en examenregeling

· BPV: beroepspraktijkvorming

· Kenniscentrum: de instelling die zorg draagt voor de verplichte erkenning en registratie van de BPV-verlenende

· organisaties en daarbij toetst of het bedrijf of de organisatie bereid en geschikt is om ten behoeve van mbo-opleidingen de

· beroepspraktijk vorming te verzorgen.

· BPV-docent: De persoon die door het ROC is aangewezen om de deelnemer te begeleiden bij de beroepspraktijkvorming. De

· BPV-docent onderhoudt hiertoe contacten met de praktijkopleider van de BPV-verlenende organisatie.

· Praktijkopleider

· De persoon die zorg draagt voor de begeleiding van de beroepspraktijkvorming bij de praktijkbiedende organisatie.

· Opdrachten BPV

· Dit zijn opdrachten voor de deelnemer in de beroepspraktijkvorming. Ook kunnen er specifieke afspraken tussen de

· onderwijsinstelling en de praktijkbiedende organisatie beschreven zijn.

· Gelet op:

· A. artikel 7.2.8 en 7.2.9 van de Wet educatie en beroepsonderwijs (WEB), houdende bepalingen met betrekking tot de

· beroepspraktijkvorming en de totstandkoming van de praktijkovereenkomst; Vervangende praktijkplaats;

· B. de gunstige beoordeling van de BPV-verlenende organisatie door het kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven

· (als bedoeld in artikel 7.2.10 van de WEB).

· In aanmerking nemende:

· C. dat onderwijs in de praktijk van het beroep deel uitmaakt van elke beroepsopleiding volgens de Wet educatie en

· beroepsonderwijs;

· D. dat de deelnemer is ingeschreven bij de onderwijsinstelling op grond van een onderwijsovereenkomst;

· E. dat de door de deelnemer in het kader van deze overeenkomst te verrichten activiteiten een leerfunctie hebben.

· Komen partijen het volgende overeen:

· Artikel 1 Doel praktijkovereenkomst

· Het doel van deze praktijkovereenkomst is het vastleggen van afspraken over beroepspraktijkvorming, zodat uitbreiding van

· kennis en ervaring gerealiseerd kan worden die noodzakelijk is voor het voltooien van een beroepsopleiding in het kader van de

· WEB.

· Artikel 2 Beroepspraktijkvorming beroepsopleiding

· De beroepspraktijkvorming wordt uitgevoerd conform WEB in het kader van de in de Praktijkovereenkomst genoemde opleiding.

· Artikel 3 Duur en omvang beroepspraktijkvorming

· De duur en de omvang van de beroepspraktijkvorming is conform de OER opgenomen in de Praktijkovereenkomst.

· Artikel 4 Inhoud van de beroepspraktijkvorming

· Uitgangspunt van de beroepspraktijkvorming zijn de voor de opleiding geldende onderwijs- en vormingsdoelen zoals

· opgenomen in de onderwijs- en examenregeling (OER) van de opleiding.

· Aan de beroepspraktijkvorming ligt een inhoudelijk plan voor de beroepspraktijkvorming ten grondslag dat in de OER is

· opgenomen, of waarnaar in de OER wordt verwezen.

· De OER is voor elke deelnemer op een toegankelijke plaats in te zien.

· De OER van de opleiding is op deze overeenkomst van toepassing en vormt daarmee een geheel. Partijen verklaren bekend te

· zijn met de inhoud van de OER.

· Artikel 5 Begeleiding

· Namens de BPV-verlenende organisatie is een praktijkopleider belast met de begeleiding van de deelnemer.

· Algemene voorwaarden behorende bij POK

· De BPV-docent van de onderwijsinstelling zal het verloop van de beroepspraktijkvorming volgen door het onderhouden van

· regelmatige contacten met de praktijkopleider en de deelnemer.

· Artikel 6 Beoordeling

· De onderwijsinstelling heeft de eindverantwoordelijkheid bij de beoordeling of de deelnemer de eindtermen of competenties

· behorend tot de beroepspraktijkvorming heeft gerealiseerd.

· De procedure van de beoordeling en de wijze van examinering van de eindtermen of de competenties beroepspraktijkvorming

· staan beschreven in de onderwijs- en examenregeling van de opleiding en staan tevens vermeld in de opdrachten BPV.

· Het bevoegd gezag betrekt bij de beoordeling het oordeel van de organisatie, met inachtneming van de desbetreffende in de

· onderwijs- en examenregeling op te nemen regels.

· Artikel 7 Deelname examens

· De deelnemer wordt door de organisatie in staat gesteld deel te nemen aan toetsen of examens van de onderwijsinstelling die

· tijdens de periode van de beroepspraktijkvorming plaatsvinden.

· Artikel 8 Beoordeling beroepspraktijkvorming

· De organisatie verklaart zich bereid beoordeling van de beroepspraktijkvorming op de praktijkplaats mogelijk te maken.

· Artikel 9 Aansprakelijkheid

· De organisatie is jegens de deelnemer aansprakelijk voor schade die de deelnemer tijdens of in verband met de

· beroepspraktijkvorming lijdt, tenzij de organisatie aantoont dat zij de in artikel 7: 658, lid 1 en 4 Burgerlijk Wetboek genoemde

· verplichtingen is nagekomen, of dat de schade in belangrijke mate het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de

· deelnemer.

· Artikel 10 Gedragsregels en veiligheid

· De deelnemer is verplicht de binnen de organisatie in belang van orde, veiligheid en gezondheid gegeven regels, voorschriften

· en aanwijzingen in acht te nemen. De deelnemer wordt over deze regels ingelicht.

· De organisatie treft, overeenkomstig de Arbeidsomstandighedenwet, maatregelen die gericht zijn op de bescherming van de

· lichamelijke en geestelijke veiligheid van de deelnemer.

· Artikel 11 Geheimhouding/privacy

· De deelnemer is verplicht alles geheim te houden wat hem onder geheimhouding wordt toevertrouwd of wat er als geheim te

· zijner kennis is gekomen of waarvan hij het vertrouwelijke karakter redelijkerwijs moet begrijpen.

· Het ROC bewaart gegevens van deelnemers op schrift en digitaal. Het ROC is wettelijk verplicht om bepaalde instanties

· gegevens te verstrekken. Bewaren en verstrekken van gegevens is vastgelegd in het privacy reglement van het ROC. De

· deelnemer verklaard zich tevens akkoord met de voorwaarden voor gratis E-mail gebruik van Microsoft als verwoord in de

· Microsoft Live @ edu Terms of Use (Consumer) De terms of use zijn te vinden op https://domains.live.com/Addendums/enus/

· Edu.htm

· Artikel 12 Afwezigheid

· Voor de afwezigheid tijdens de beroepspraktijkvorming gelden voor de deelnemer de regels zoals deze door de

· praktijkbiedende organisatie gehanteerd worden evenals de regels zoals deze in de onderwijsovereenkomst tussen deelnemer

· en onderwijsinstelling zijn afgesproken.

· Artikel 13 Problemen en conflicten tijdens de beroepspraktijkvorming

· Bij problemen of conflicten tijdens de beroepspraktijkvorming richt de deelnemer zich in eerste instantie tot de praktijkbegeleider

· en/of de onderwijsbegeleider. Deze trachten in gezamenlijk overleg met de deelnemer tot een oplossing te komen.

· Wanneer de deelnemer vindt dat het probleem of conflict niet naar zijn tevredenheid is opgelost, kan de deelnemer een klacht

· indienen bij de onderwijsbegeleider van de onderwijsinstelling of een medewerker die daarvoor het meest geschikt wordt

· geacht.

· De deelnemer heeft er recht op dat zijn klacht serieus wordt behandeld. De aangesproken persoon spreekt met de deelnemer

· af wanneer hij terugkomt op de klacht of verwijst de deelnemer door naar de klachtenprocedure van de onderwijsinstelling.

· Artikel 14 Beëindiging

· De praktijkovereenkomst eindigt:

· - door het beëindigen van de onderwijsovereenkomst tussen de deelnemer en de onderwijsinstelling;

· - door het verstrijken van de termijn waarop deze praktijkovereenkomst van toepassing is, dan wel op het moment dat een

· overstap naar een andere opleiding binnen de onderwijsinstelling wordt gemaakt;

· - na afronding van het examen of de examens van de opleiding waarop deze overeenkomst betrekking heeft;

· - indien de deelnemer de onderwijsinstelling (voortijdig) verlaat dan wel de deelnemer door de onderwijsinstelling is

· uitgeschreven;

· - bij onderling goedvinden van de onderwijsinstelling, de deelnemer en de organisatie, nadat dit schriftelijk door partijen is

· bevestigd;

· - indien de deelnemer zich, ondanks nadrukkelijke waarschuwing, niet houdt aan gedragsregels volgens artikel 10 van deze

· overeenkomst, nadat dit schriftelijk is bevestigd door de organisatie en/of de onderwijsinstelling;

· - indien één der partijen op grond van zwaarwegende omstandigheden beëindiging van deze overeenkomst noodzakelijk acht

· en in redelijkheid niet verlangd kan worden de overeenkomst te laten voortduren;

· - wanneer de onderwijsinstelling, de deelnemer of de organisatie de hem bij wet of de praktijkovereenkomst opgelegde

· verplichtingen niet nakomt;

· - wanneer, indien daar sprake van is, de arbeidsovereenkomst tussen de deelnemer en de organisatie wordt beëindigd;

· - door ontbinding of door verlies van rechtspersoonlijkheid van de praktijkbiedende organisatie of wanneer de organisatie

· ophoudt het in de praktijkovereenkomst bedoelde beroep of het genoemde bedrijf uit te oefenen;

· - wanneer de erkenning van de organisatie (zoals bedoeld in de WEB) is ingetrokken.

· Bij voortijdige beëindiging van de praktijkovereenkomst stelt de desbetreffende partij de andere partijen daarvan schriftelijk opde hoogte.

· Algemene voorwaarden behorende bij POK

· Artikel 15 Vervangende praktijkplaats

· Indien de onderwijsinstelling en het betrokken kenniscentrum na het sluiten van de praktijkovereenkomst vaststellen dat de

· praktijkplaats niet of niet volledig beschikbaar is, de begeleiding tekort schiet of ontbreekt, de organisatie niet langer beschikt

· over een gunstige beoordeling (als bedoeld in art. 7.2.10 van de WEB) of indien er sprake is van andere omstandigheden die

· maken dat de beroepspraktijkvorming niet naar behoren plaatsvindt, zorgen de onderwijsinstelling en het betrokken

· kenniscentrum ervoor dat een toereikende vervangende

· voorziening zo spoedig mogelijk beschikbaar wordt gesteld.

· Artikel 16 Nieuwe overeenkomst

· Indien de deelnemer niet binnen de gestelde tijdsduur, zoals bepaald in artikel 3, de beroepspraktijkvorming met goed gevolg

· heeft afgerond, kunnen de partijen een gewijzigd praktijkvormingstraject overeenkomen. Dit wordt schriftelijk vastgelegd in een

· addendum dat aan de praktijkovereenkomst wordt toegevoegd.

· Artikel 17 Problemen en conflicten bij seksuele intimidatie, discriminatie,

· agressie of geweld

· De praktijkbiedende organisatie treft maatregelen die gericht zijn op voorkoming of bestrijding van vormen van seksuele

· intimidatie, discriminatie, agressie of geweld.

· In het geval van seksuele intimidatie, discriminatie, agressie en/of geweld, heeft de deelnemer het recht om de werkzaamheden

· direct neer te leggen zonder dat dit reden is voor een negatieve beoordeling.

· De deelnemer moet de werkonderbreking direct melden bij de praktijkbegeleider en de onderwijsbegeleider. Wanneer dit niet

· mogelijk is, dan meldt de deelnemer de werkonderbreking bij de vertrouwenspersoon van de organisatie of van de

· onderwijsinstelling.

· Artikel 18 Nederlands recht

· Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

· Artikel 19 Stage-vergoedingen

· Afspraken over eventuele stagevergoedingen is een zaak tussen deelnemer en BPV-verlenende organisatie. Dit kan worden

· vastgelegd in een Vergoedingenovereenkomst1 .

· Artikel 20 Slotbepaling

· In de gevallen waarin deze overeenkomst niet voorziet, beslissen de onderwijsinstelling en de organisatie na overleg met de

· deelnemer. Indien het gaat om zaken die de verantwoordelijkheid van het kenniscentrum raken, wordt het betreffende

· kenniscentrum daarbij betrokken.

· Deelnemer en organisatie verklaren dat zij de documenten waarnaar in deze overeenkomst wordt verwezen en/of die als

· aanhangsel/bijlage aan de overeenkomst zijn toegevoegd, hebben ontvangen en/of daarvan hebben kennisgenomen.

· 1. Overeenkomst over stagevergoedingen tussen de praktijkbiedende organisatie en de deelnemer.
8.  Enquête BPV-bedrijf  

Enquête BPV bedrijf








Dienstverlener breed niveau 2 
Naam bedrijf en plaats

: 





-------------------------------------------------------------------------------------------
Naam BPV/praktijkopleider
:





-------------------------------------------------------------------------------------------
Datum invullen enquête

:       
svp aankruisen
1.  Hoe tevreden bent u over de informatievoorziening vanuit de opleiding aan uw bedrijf?

	Laagst
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Hoogst


2. Vindt u dat de studenten door de opleiding voldoende voorbereid zijn op de beroepspraktijk? 

	Laagst
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Hoogst


3. Was bij de aanvang van de BPV voldoende duidelijk bij wie u moest zijn voor informatie over de beoordeling van de BPV?

· Ja

· Nee

4. Heeft het opleidingsteam bij aanvang van de BPV de planning van de beoordeling van de BPV bekend gemaakt?

· Ja

· Nee

5. Was u bij aanvang van de BPV voldoende geïnformeerd over hoe u de student dient te
beoordelen? 
	Laagst
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Hoogst


6. Hoe tevreden bent u over de begeleiding van de deelnemer door de opleiding? 
	Laagst
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Hoogst


7. Zijn de BPV-opdrachten duidelijk geformuleerd? 

	Laagst
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Hoogst


8. Sluiten de BPV-opdrachten aan bij het vereiste niveau van de beroepspraktijk? 

	Laagst
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Hoogst


9. Hoe tevreden bent u met de wijze waarop u de BPV van de deelnemer dient te beoordelen? 
	Laagst
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Hoogst


10. Bespreekt u de beoordeling van de deelnemer regelmatig met de BPV-docent?

· Ja, regelmatig

· Soms

· Nee, helemaal niet
11. Hoe waardeert u in de wijze van examineren van ons team. 

	Laagst
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Hoogst


12. Heb u vertrouwen in de examinering binnen onze beroepsopleiding?

· Ja

· Nee

13. Wilt u zelf nog iets kwijt?
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