
Wat willen wij van ons Personeel?

· Wat kan de klant verwachten ten aanzien van  de serviceverlening van de verkoper die jou product verkoopt? 
· Geef een omschrijving van de eisen die jullie stellen aan je personeel. Je kunt hierbij denken aan: opleiding, specifieke kennis, leeftijd, kleding, talen, vaardigheden/ competenties, service  enz.
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