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1. 

INLEIDING

Deze regels gelden voor een ieder en zijn van toepassing op de Intersnack Nederland B.V. productieruimten en magazijnen. Specifieke regels voor engineering en onderhoud zijn opgenomen in een speciale norm.

2. DOEL

Deze regels zijn noodzakelijk voor handhaving van een goed hygiëne niveau om de veiligheid van levensmiddelen en de gezondheid van de mens optimaal te waarborgen. 

3. 

PERSOONLIJKE HYGIËNE

3.1 
De voorgeschreven haarbedekking moet zodanig gedragen worden, dat het hoofdhaar volledig 

     
bedekt wordt.  Het haarnetje dient over de oren te worden gedragen.  Medewerkers die een baard of snor  

            hebben dienen deze tevens te bedekken met een baardnetje. 

3.2 De bedrijfskleding moet schoon zijn en voorzien van drukknopen, knopen zijn niet toegestaan.

Alle medewerkers en uitzendkrachten die binnen de productie werkzaam zijn en alleen een witte jas of blauwe jas dragen dienen hieronder een eigen broek of rok te dragen die de bovenbenen en knieën bedekt. Een korte broek is niet toegestaan.

3.2.1 
Productie en magazijn medewerkers:

          
-  moeten dagelijks schone kleding aantrekken; de bedrijfskleding productie is wit en bestaat uit een wit 



T- shirt, witte jas en een witte broek (optioneel, afhankelijk van vervuilingsgraad productielijn en behoefte 



personeel).


-  moeten dagelijks een schoon haarnetje en baardnetje gebruiken.


-
in Doetinchem is het dragen van alleen een T-shirt in productie niet meer toegestaan.

-  bij het verlaten van de productieruimte voor een bezoek aan kantine, toilet, rookhok, kantoor of een andere 

   gelegenheid moet men de bedrijfsjas en het haar- en baardnetje uittrekken.

· bij het verlaten van de productieruimte dient de korte of lange jas uitgetrokken en opgehangen te worden aan 

de haakjes in het Atrium.

· bij het aantrekken van de bedrijfskleding dient men eerst het haar– en baardnetje aan te trekken en 

vervolgens de witte jas. 

· in de zomerperiode zal er tijdelijk een gewijzigd beleid gelden; het is alleen in deze periode toegestaan om 

in T-shirt in de productie te werken. Bij het verlaten van de productie voor toiletgebruik, eten en roken dient 

een witte jas aangetrokken te worden.



-  magazijnmedewerkers en heftruckchauffeurs die laad- en loswerkzaamheden op het buitenterrein uit moeten voeren mogen een bedrijfsbodywarmer of bedrijfsjas over de bedrijfskleding dragen. Tevens mogen zij ook een muts onder het haarnetje dragen.

· productiemedewerkers in Doetinchem mogen alleen een bodywarmer onder de bedrijfskleding dragen

· het is niet toegestaan de bedrijfskleding mee naar huis te nemen. 

· tijdens werktijd is op buitenterrein vloer- en wandcontact met bedrijfskleding verboden.


-  in Hardinxveld mogen tijdens schoonmaak en stort werkzaamheden in productie een andere kleur jas  gedragen worden.

-  in Hardinxveld bestaat de bedrijfskleding voor magazijnmedewerkers uit witte kleding. Over deze kleding  mag een bedrijfsbodywarmer worden gedragen (groen/ blauw)  

3.2.2 
Medewerkers technische dienst/engineering:

            moeten dagelijks schone kleding aantrekken; de bedrijfskleding  in productie is blauw en bestaat uit een blauw T-shirt, blauwe jas en een blauwe  broek.
Het is niet toegestaan de bedrijfskleding buiten werktijd te dragen.

            Los gereedschap mag niet in de zakken boven het middel worden gestopt. Voor las- / boorwerkzaamheden 

in de werkplaats dient men gebruik te maken van de rood/ grijze overjassen. Deze jassen dienen na gebruik 


weer te worden teruggehangen op de daarvoor bestemde plaats.
3.2.3 
Monteurs externe bedrijven: (Doetinchem)
moeten schone bedrijfskleding dragen zonder opgenaaide borstzakken boven het middel, de kleding mag 

            van tevoren niet gedragen zijn bij een ander bedrijf en moet schoon aangetrokken worden bij 

            Intersnack Nederland B.V.. Los gereedschap mag niet in de zakken boven de middel worden gestopt.

Het dragen van veiligheidschoenen is verplicht. Deze schoenen mogen pas bij Intersnack Nederland B.V. worden aangetrokken. Monteurs van externe bedrijven dienen een rood bezoekershaarnetje te dragen. 

In de productie mogen monteurs van externe bedrijven alleen door Intersnack Nederland B.V. verstrekte metaal detecteerbare pennen en markeerstiften gebruiken. Afdeling TD en engineering is verantwoordelijk voor een correcte opvolging.

3.2.4
Monteurs externe bedrijven: (Hardinxveld)
moeten schone bedrijfskleding dragen zonder opgenaaide borstzakken boven het middel, de kleding mag van tevoren niet gedragen zijn bij een ander bedrijf en moet schoon aangetrokken worden en verstrekt zijn door  Intersnack Nederland B.V. BV. Los gereedschap mag niet in de zakken boven de middel worden gestopt. Het dragen van veiligheidschoenen is verplicht. Deze schoenen mogen pas bij Intersnack Nederland B.V. worden aangetrokken. Monteurs van externe bedrijven dienen een rood bezoekershaarnetje te dragen. 

In de productie mogen monteurs van externe bedrijven alleen door Intersnack Nederland B.V. verstrekte metaal detecteerbare pennen en markeerstiften gebruiken. Monteurs van externe bedrijven moeten voordat ze met het werk aanvangen de regels voor voedselveiligheid en de bezoekersregistratie invullen. Afdeling TD en productie zijn hiervoor verantwoordelijk.

3.2.5 Externe Chauffeurs (Doetinchem)


(Externe) chauffeurs moeten bij het laden en/of lossen van de vrachtwagen de haren bedekken met een 


haarnetje en (indien van toepassing) een baardnetje. Het dragen van veiligheidsschoenen is verplicht. 

Externe chauffeurs mogen zich alleen begeven in magazijnruimten waar de betreffende laad/ losactiviteit(en)  plaatsvinden. Toegang vanuit de magazijnen naar productieruimten, is alleen van toepassing voor Intersnack Nederland personeel.

3.3 In geval er productie gerelateerde werkzaam dienen te worden verricht, is het dragen van veiligheidschoenen

in de productie verplicht. In geval de productie wordt betreden door Intersnack personeel, omwille van andere werkzaamheden dan productie gerelateerd en/ of begeleiding van (externe) bezoekers, mag worden volstaan met eigen schoeisel. Echter, in geval er (onveilig) schoeisel wordt gedragen (bijv. naaldhakken, gladde zolen), adviseert Intersnack de betreffende persoon hiervoor in de plaats veilgheidsschoenen aan te trekken.
De schoenen moeten geveegd worden:

· bij binnenkomst en bij het verlaten van het bedrijf.

· door het bedrijf verstrekte schoenen mogen niet privé gedragen worden.

3.4 
Alleen de volgende gehoorbeschermingsmiddelen zijn toegestaan:

· oorproppen, verbonden door een koordje. 

· oorkleppen

· oor plastieken


Het dragen van gehoorbescherming is verplicht in de productieruimten.

3.5  
Het dragen van sieraden, ringen (incl. trouwringen)  en horloges (alle soorten) is niet toegestaan.

3.6    
Roken is verboden (ook op het buitenterrein) met uitzondering van de speciale rookplek binnen het pand

3.7 Eten, drinken en snoepen is niet toegestaan met uitzondering van de kantine en de kantoorruimten waar dit is 


toegestaan door de afdelingsleiding. Proeven van producten is in de fabriek alleen toegestaan waar dit   


functioneel  vereist is.

3.8
Nagels moeten schoon zijn, het dragen van kunstnagels en nagellak is verboden.

3.9
Het dragen van kunstwimpers is niet toegestaan.

3.10
Handen moeten gewassen worden met zeep en goed gedroogd worden:

- bij het betreden van de productieruimte

- na gebruik van het toilet


- als ze vuil zijn of als vuile materialen aangeraakt zijn.      



Handen moeten gedesinfecteerd worden:

       
-  voor aanvang van het werk

       
-  na gebruik van het toilet

       
-  bij het elke keer betreden van de productie- en magazijnruimten 

· na gebruik van middelen of voorwerpen die een besmettingsgevaar voor het product vormen.


De effectiviteit van de handhygiëne wordt één keer per jaar gecontroleerd door de afdeling QC.

3.11   Wonden moeten direct behandeld worden. De beslissing of doorgewerkt mag worden, vanuit hygiënisch

oogpunt, moet genomen worden door de afdelingsleiding. 

Wonden en zweren moeten worden bedekt met blauwe, waterproof, metaal detecteerbare pleisters. De blauwe pleisters worden periodiek tijdens de HIT inspecties gecontroleerd of deze wel worden gedetecteerd op de metaaldetector. Verband dient zodanig te zijn afgedekt dat productbesmetting voorkomen wordt.

3.12   Als bezoekers of medewerkers van Intersnack Nederland B.V. lijden aan een pinda/notenallergie dan dient dit

   vooraf te worden gemeld. Medewerkers of bezoekers met een pinda/notenallergie wordt de toegang tot de 

   productieruimte ontzegd. 

3.13    Productiemedewerkers moeten infecties en besmettelijke ziekten melden aan de productieleiding. 

           De bedrijfsleiding beoordeelt, indien noodzakelijk na overleg met de arts of voortzetting van het werk door de 


desbetreffende werknemer verantwoord is.        


Als productiemedewerkers door ziekte afwezig zijn geweest en weer beginnen met werken moet er een betermeldingsformulier worden ingevuld. 

3.14 Het gebruik van sterk geurende parfum is niet toegestaan in productie en magazijn ruimten.

3.15 Het is niet toegestaan persoonlijke bezittingen mee te nemen naar de productie en magazijnruimten. 

  
Rookartikelen , I-pods, walkmans, discmans en  MP3 spelers zijn verboden in de productie en magazijnruimten. Persoonlijke gereedschapskoffers zijn eigendom van Intersnack Nederland B.V. en mogen dus gecontroleerd worden.

3.16     Het is niet toegestaan om persoonlijke medicijnen mee te nemen naar en in te nemen in de productie- en 

    magazijnruimten.

3.17 Situaties waarbij sprake is of kan zijn van productbesmetting moeten direct bij de afdelingsleiding 

       
gemeld worden. Dit geldt eveneens als voorwerpen vermist worden en mogelijk in machines of producten 

       
terecht gekomen zijn.

3.18
Tenzij formele goedkeuring van de plantmanager, is het niet toegestaan om opname, foto apparatuur en mobiele telefoons te gebruiken in de productieruimten.

4.
ALGEMENE HYGIËNE
4.1 De werkplek moet schoon en opgeruimd gehouden worden, gemorst product moet direct opgeruimd en als afval behandeld worden.

4.2 
Kapotte pallets moeten indien mogelijk direct uit de productieruimten verwijderd worden.

4.3 
Alleen “voedselveilige” smeermiddelen mogen gebruikt worden. Deze moeten een een FDA of NSF erkenning hebben.

4.4 
Het gebruik van verbrandingsmotoren in productie is niet toegestaan.

4.5
Ramen en deuren moeten gesloten zijn, of voorzien van een deugdelijke hor.

4.6
Goederen en materialen moeten vrij van de wanden opgeslagen en geplaatst worden, zodanig dat 

        
schoonmaak en ongediertebestrijding goed mogelijk zijn.

4.7 
Het bedrijfspand moet rondom vrijgehouden worden van materialen.

4.8
Dozen en papier moeten apart worden ingezameld.

        
Product afval moet in de bestemde veevoerbakken gedeponeerd worden. 

4.9 
Halffabrikaten in bigbags voor intern gebruik moeten als de bigbag van boven open is  tot gebruik afgedekt worden met een  tophoes. Als de bigbag bij intern gebruik van boven gesloten is, hoeft deze verder niet te worden afgedekt met een tophoes. Alle halffabrikaten voor extern gebruik zijn alleen gesloten van boven. Deze hoeven niet voorzien zijn van een extra tophoes.

4.10 
Productcontainers moeten na schoonmaak en na afvullen tot aan volgend gebruik worden afgedekt 

        
met een afdekzak. 

4.11 
Verpakkingsmaterialen moeten vóór gebruik gecontroleerd worden op vervuiling. Vervuilde 

        
verpakkingsmaterialen mogen niet gebruikt worden alvorens ze schoon te borstelen.

4.12 
Schoonmaakmiddelen en materialen alsmede onderhoudsmiddelen moeten direct na gebruik op de hiervoor bestemde plaats worden opgeslagen.

4.13 
Hoge druk reinigen in de buurt van open product is niet toegestaan.

4.14 
Productomsluitende verpakkingsmaterialen, verpakkingsfolie, moeten in magazijn en productieruimten afgedekt worden, zodanig dat er geen stof vanuit de omgeving op terecht kan komen. Deze materialen moeten in de productieruimten op een kunststof pallet staan of op chep pallets staan voorzien van een kartonnen of kunststof afdekplaat.

4.15
In productieruimten moet er gestreefd worden naar het gebruik van kunststof pallets voor alle halffabrikaten en grondstoffen. Bij onvoldoende beschikbaarheid van kunststof pallets mogen ook chep pallets met een kartonnen plaat gebruikt worden.

4.16 
Het gebruik van hout, met uitzondering van pallets (zie: 4.15) is niet toegestaan.

4.17 
Alleen het gebruik van de metaaldetecteerbare standaard fabrieks pen is toegestaan. Indien een pen kwijt is dient dit te worden gemeld.

4.18 
Het is niet toegestaan om verpakkingsmaterialen direct in contact te brengen met de vloer. Verpakkingsmaterialen die op de vloer worden geplaatst moeten altijd voorzien zijn van een beschermende omverpakking.

4.19 
Het is niet toegestaan grondstof- en eindproductverpakkingen voor andere doeleinden te gebruiken.

4.20 
Het gebruik van houten hulpmiddelen met uitzondering van pallets is niet toegestaan. 

4.21    Het gebruik van punaises, nietjes en type-ex is niet toegestaan in de productie- en magazijnruimten.

4.22  In de productie mogen alleen de gestandaardiseerde en genummerde metaaldetecteerbare messen gebruikt 


worden. Deze messen worden persoonlijk uitgegeven. Messen mag je nooit laten slingeren op machines of 

            goederen. Het gebruik van breekmessen is ten strengste verboden.

4.23 (Persoonlijke) kledingkast sleutels dienen te allen tijde afgesloten op zak (bedrijfskleding voorzien van drukknopen) te worden gedragen.

4.24 Sleutels of andere benodigdheden ten behoeve van de uitvoering van werkzaamheden in/ aan de 


productie(-lijn), dienen te allen tijde te worden opgeslagen in de daarvoor bestemde persoonlijke toolbox.

4.25 Op de afdelingen waar bureaus geplaatst staan, dient de inhoud van de lades (bijv. perforator, labels, metaaldetectie testkits, etc.) vastgesteld te zijn. In iedere lade is een referentiekaart aanwezig met hierop de vereiste inhoud van de lade. Iedere maand wordt een verificatie uitgevoerd op de inhoud van de lade en de inhoud op de aanwezige referentiekaart.

5. 

GLAS VOORSCHRIFT
5.1 
De aanwezigheid hiervan in productie en magazijnruimten is ten strengste verboden.

5.2 
Als glas gezien/gevonden wordt in grondstoffen, halffabrikaten of eindproducten moet dit direct gemeld worden aan de shiftleader of chef expeditie/magazijn via het blokkerings/meldingsformulier (


(QS-D-RF-ALG-16-01). Deze is verantwoordelijk voor het nemen van verdere maatregelen en is verplicht direct de afdeling QA of plantmanager in te lichten. Verdachte producten dienen direct geblokkeerd en apart gezet te worden.

5.3
Bij een glasbreuk en/of hard plastic breuk bij/ aan de lijn, moet de lijn stopgezet worden en dient de shiftleader te worden geïnformeerd. In overleg met de shiftleader wordt er gekeken wat er dient te worden schoongemaakt, of er producten dienen te worden geblokkeerd en/of dat er mogelijke reparaties dienen te worden uitgevoerd.
Onderscheid met betrekking tot glasbreuk is er gemaakt tussen enerzijds breuk in de andere hallen dan waar de pottenlijnen zijn gevestigd en anderzijds de hallen daar waar de pottenlijnen zijn gevestigd. 
Bij breuk in de hallen waar geen pottenlijnen staan, wordt in geval van breuk boven en/ of bij de productstroom  de complete hal afgesloten en blijft iedereen op de hal/ werkplek. Gecontroleerde toegang/ vertrek van de medewerkers in de hal (controle schoenzolen/ werkkleding) wordt door de afdeling QC gecoördineerd. 


Op basis van risicoanalyse ter plekke wordt het gebied gemarkeerd en dient er directe schoonmaak te worden uitgevoerd bij voorkeur met behulp van een stofzuiger. Als er kans bestaat dat glas terecht gekomen is in of op producten of, in of op machines, dienen verdachte producten direct geblokkeerd te worden. Machine moet grondig gereinigd worden. Alle glasbreuk moet geregistreerd worden op het blokkerings/ meldingsformulier  (QS-D-RF-ALG-16-01).


De afdeling QC geeft na schoonmaak de hal/ werkplek vrij. 

In geval breuk plaatsvindt in de hallen met pottenlijn, dan treedt procedure QS-D-PR-PPO-05 in werking. In het geval er monstermateriaal vervoerd moet worden dient uitsluitend gebruik gemaakt te worden van een afsluitbare 

container.
5.4      In geval breuk van brillenglazen of het verliezen van contactlenzen plaatsvindt, dient direct melding gemaakt 

te worden aan de shiftleader.

6. ONGEDIERTE

De aanwezigheid van ongedierte of uitwerpselen hiervan moet direct gemeld worden aan de shiftleaders. 

Deze moet de situatie beoordelen en indien nodig de afdeling QC inlichten.

“VEILIGE PRODUCTEN: ONS ALLER BELANG”

