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Aanspreekvormen

Het woord tutoyeren komt

oorspronkelijk uit het Frans en betekent jij (el
of jou zeggen. Of je wel of niet tutoyeert,
hangt sterk van de situatie af. \

Wat most het nu zin?

Iedereen gelijk?
We hebben de neiging om snel over te
stappen op jij en jou. Het kan helpen om
de afstand tussen personen te verkleinen
en soms om de spanning in een gesprek
te verminderen. Aan de andere kant is
een zekere afstand tussen
gesprekpartners juist goed voor de
zakelijkheid en de objectiviteit. Het is
immers veel moeilijker om iemand
waarmee je op vriendschappelijk voet
staat kritiek te geven of om hem in een
slechtnieuwsgesprek een onaangename
boodschap te geven.

Tedereen lijkt gelijk
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Leeftijd en status
Vaak spelen leeftijdsverschil en
statusverschil een rol bij het wel of niet
tutoyeren. Veel mensen ervaren het als
respectvol als ze met u worden
aangesproken.
In de meeste bedrijven wordt
getutoyeerd. Het is echter raadzaam dat
je eerst probeert af te tasten wat
gebruikeljk is, voordat je al te
enthousiast iedereen met je en jou gaat
aanspreken. Soms merk je, dat de
aanspreekvorm bij aanwezigheid van
gasten of van de hoogste directie
formeler is. Je moet de directie
bijvoorbeeld niet tutoyeren.

Jymagwsl U togen
mi seggen Boor

Leeftijd- en statusvarschil op de juiste wize toepassen?

Andere culturen
In elke cultuur en in elk land zijn er weer
andere gebruiken en codes. Zorg dat je,
voordat je gesprekken begint, weet hoe
mensen elkaar in die culturen of landen
aanspreken. Zo is het in Duitsland
gebruikelijk om elkaar met u aan te
spreken. Meestal wordt daar ook nog de
titel van de persoon bij gebruikt. Een
Duitse ingenieur spreek je aan met

rayer Do Ingriw. I smige Sprechen Sie
Deutsch?

Do you speak
english?

onderscheid tussen jij of u. Dan heb je
dergelijke problemen niet.





