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Iwoductio

Context afstudeerproject

September 2017 begon ik mijn afstudeerstage bij
Goeiezaak.com. De rode draad in mijn functie was user
experience design in combinatie met het conversiedeel.
Goeiezaak.com gaf mij de mogelijkheid om mijn afstu-
deerproject op mijn stageadres uit te voeren. Deze kans
heb ik met beide handen aangegrepen.

De focus van mijn afstudeerproject ligt grotendeels op UX
design. Naast dat de website voor de gebruiker optimaal
te gebruiken moet zijn, moet het er ook visueel aantrek-
kelijk uitzien. Ik zal een high fidelity prototype opleveren.
Coeiezaak.com zal het prototype uiteindelijk zelf gaan
bouwen.
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Goeiezaak.com is een internet marketing bureau gelegen
in het hartje van Haarlem. Zij richten zich op het realiseren
en continu optimaliseren van websites. Realisatie gaat
over het bedenken, creéren en bouwen van websites.
Optimalisatie kan verdeeld worden in twee onderdelen,
namelijk traffic en conversie. Bij traffic is het doel ervoor te
zorgen dat je website gevonden wordt door de doelgroep.
Conversieoptimalisatie staat voor het onderzoeken van de
acties die de gebruiker op de website uitvoert. Deze acties
worden vervolgens geoptimaliseerd, om zo de conversie
te verhogen. De focus van Goeiezaak.com komt steeds
meer bij optimalisatie te liggen.

Goeiezaak.com heeft een redelijk platte organisatie-
structuur waarbij er twee heren (sales directors maar ook
eigenaars/partners) aan het hoofd staan. Hieronder staan
twee teams van werknemers, het realisatie- en optimalisa-
tieteam. Door middel van het medium internet en online
marketing willen zij ondernemers en hun doelgroepen
verbinden om zo bedrijven te laten groeien met als
einddoel meer rendement voor de klant.



Goeiezaak.com
Alles voor online
rendement

Kennismaking Goeiezaak.
com

De potentiéle klant raakt in
gesprek met de sales afdeling
van Goeiezaak.com tijdens
bijvoorbeeld een evenement.
Hierbij worden alle ins en outs
van Goeiezaak.com besproken.
Aan het eind van het gesprek
bedankt sales de potentiéle
klant voor het gesprek en geeft
hem/haar een visitekaartje
mee.

Visitekaartje

De potentiéle klant heeft het
visitekaartje meegenomen.
Eenmaal thuis aangekomen,
bekijkt hij het visitekaartje nog
eens goed.

Stap len 2 in de probleemsitu-

atie zijn voortgekomen uit de

interviews met de eigenaren van

Goeiezaak.com.

Afstudeerproject Romy van der Beek - 500707995 - Goeiezaak.com

Bezoek website

De potentiéle klant besluit de
website te gaan bekijken, want
hij is toch wel nieuwsgierig

en wil graag meer informatie.
De welbsite wordt gebruikt als
naslagwerk.

Het onderdeel “de gebruiker gaat
op basis van het visitekaartje
naar de website toe” is een
aanname. Wel is het een logische
stap tussen het krijgen van het
visitekaartje en het direct verlaten
van de website bij binnenkomst.

[ @ [ www.goeiezaak.com

Bounce

De potentiéle klant komt op
de website terecht. Hij scrolt
enkel door de homepagina,
maar wordt niet genoeg
overtuigd van de meerwaarde
van Goeiezaak.com. Vervolgens
verlaat hij de website direct
zonder een interactie uit te
voeren.

Stap 4 is voortgekomen uit de
mousetracking analyse in Hotjar

en de analyse in Google analytics.
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https://drive.google.com/file/d/1GztNGjY28RhlUSmbo6yJdNDEIJajZDR2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA
https://drive.google.com/file/d/14DXKIpCbSldC-US85YlLJ17FiG_dF_j2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14DXKIpCbSldC-US85YlLJ17FiG_dF_j2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14DXKIpCbSldC-US85YlLJ17FiG_dF_j2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14DXKIpCbSldC-US85YlLJ17FiG_dF_j2/view?usp=sharing

W&W %a[%wg&

‘Hoe kan ik met behulp van
een interactieve website ervoor
zorgen dat de gebruikers-

ervaring voor potentiéle klanten
van Goelezaak.com verbeterd
wordt, waarbij de kans dat zij
contact opnemen vergroot
wordt?”
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Onderdelen die bijdragen aan het creéren van de
juiste gebruikerservaring.

v/ Overtuigd worden van de expertises van GZ
v/ Zich begrepen voelen door bevestiging salesgesprek

Bewust worden van mogelijke problemen,
oplossingen of kansen

W/ Zich kunnen herkennen in problemen van klanten
v/ Overtuigd worden van de meerwaarde van GZ
v Dejuiste informatie kunnen vinden

De voor hem juiste customer journey kunnen
doorlopen


https://drive.google.com/open?id=1DyCQNQZbpOmETa2M_Ejw_JD2KTgJnjIS

- Testplannen
- Testresultaten

- Persona

- Customer journey
- Programma van

eisen

- Concepten
> wireframes
> designs

- Best practices

- Trends

- UX & CRO concur-
rentie analyse

- Extra onderbou-
wing bij onderzoek
- Brand effective-
ness scorecard

- Enquétes

- Diepte-interviews
- Interviews
eigenaren Goei-
ezaak.com

- Cardsorting met
experts

- Ideation

- Strategische
sessie

- USP

- Presentaties
- Brieving copy
- Design sessie

- Sitemap

- Copy

- Scenario’s

- Prototype

- Functionalite- }
iten document
- Moodboard

- Prototype testen - Peer review sessie

met experts

- Expert reviews
- USP

- Presentaties

- SWOT analyse

bij experts en
potentiéle klanten
- Online analytics
- A/B test

Afbeelding 1
Alle methodes die ik heb gebruikt om tot mijn eindproduct te komen
op basis van de kaartenset van CMD.
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Om de potentiéle klant, de huidige klant en Goeiezaak.
com beter te leren begrijpen, heb ik field research in de
vorm van diepte interviews en een engquéte uitgevoerd
gericht op deze doelgroepen. Het doel hiervan is de
kenmerken, het gedrag, de wensen en de behoeften van
de doelgroep in kaart te brengen. Aanvullend heb ik desk-
research gedaan om antwoord te krijgen op mijn onder-
zoeksvragen gericht op trends en best practices. Ook heb
ik hierbij gekeken naar de huidige website van Goeiezaak.
com en zijn concurrenten.

De inzichten die uit fieldresearch en deskresearch naar
voren zijn gekomen heb ik omgezet in twee persona’s

en customer journey gericht op de potentiéle klant.

Op deze manier kon ik mij makkelijker in de doelgroep
verplaatsen en op basis hiervan beslissingen maken voor
het nieuwe product. Ook heb een programma van eisen
opgesteld om de randvoorwaarden van de stakeholders te
definieren. Dit wordt gebruikt als basis voor de oplossing
van het product.



https://drive.google.com/open?id=1J72n8gdgru4WHYQcn-KqcME5EieOAK3h
https://drive.google.com/open?id=1jdZYaHTCa81h47Hpt3bNa7fooZDqFVt-
https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA
https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA
https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA
https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA
https://drive.google.com/open?id=1ZX9FQm-ChT4tuyG84a-UMWGh2vPLX9AX
https://drive.google.com/open?id=1kBYFRDY-h-uCqgXrFSPRnHCbDlzs0DN9
https://drive.google.com/open?id=1Q6OT50jB6SNfoBB3fwAuLtR-JS6Qz30D
https://drive.google.com/open?id=1sFxSuy-tZzX-ZkG8nPwQnznZN2Eu-Weq

Ly

Een interactieve website, omdat..
De wens en behoefte van de opdrachtgever was een inter- customer
actieve vvebsi?e. Goe.i.ez.aak.com had dit als priqriteit. Dgt is jOU rney
de reden dat ik er vrij direct voor koos om een interactieve
website te gaan maken. Wel heb ik onderzoek gedaan
naar datgene wat de interactieve website de beste
oplossing maakt.

De perfecte

\/ De gebruiker kan door persoonlijke keuzes (aan
de hand van navigatie en links op de pagina's) te .
O . ) Online
maken, de voor hem juiste customer journey creéren.
Hierdoor zal de gebruikerservaring aansluiten bij de visitekaa rtJe
specifieke behoeftes van de gebruiker (deskresearch).

\/ Het dient als online visitekaartje dat 24 uur per dag
beschikbaar is. De potentiéle klant kan op ieder
moment meer informatie vergaren (deskresearch).
Hij voelt zich begrepen doordat hij online bevestiging
krijgt van het eerder gevoerde salesgesprek
(interviews eigenaren GZ).

Concurrentie

\/ Alle concurrenten maken gebruik van een website
(kansenanalyse). Wanneer Goeiezaak.com geen
welbsite zou hebben, zouden ze achter gaan lopen op
de concurrentie.
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https://drive.google.com/open?id=1DyCQNQZbpOmETa2M_Ejw_JD2KTgJnjIS
https://drive.google.com/open?id=1DyCQNQZbpOmETa2M_Ejw_JD2KTgJnjIS
https://drive.google.com/open?id=14DXKIpCbSldC-US85YlLJ17FiG_dF_j2
https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA

Naast het verhaal dat sales aan de potentiéle klant vertelt,
wil je online ook een goede indruk achter laten. Dit is

niet alleen van belang voor potentiéle klanten die sales

al eerder hebben gesproken, maar ook voor potentiéle
klanten die via via, door advertenties of via zoekmachines
in aanraking komen met Goeiezaak.com. Bij dit laatste
scenario is veel meer overtuigingskracht nodig. Daarom
is het belangrijk dat de website goed aansluit op de
doelgroep en zijn customer journey.
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https://drive.google.com/file/d/14DXKIpCbSldC-US85YlLJ17FiG_dF_j2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1kBYFRDY-h-uCqgXrFSPRnHCbDlzs0DN9

Concepplen

Om een goede start te kunnen maken met de
conceptfase organiseerde ik een strategische sessie met
de UX-designer van Goeiezaak.com. Het doel van deze
sessie was op basis van mijn onderzoek te gaan brain-
stormen over werkbare concepten voor de nieuwe website
van Goeiezaak.com. Dit resulteerde in drie concepten die
ik na de sessie zelf ben gaan uitwerken.

Focus op de

werkwijze van
Goeliezaak.com

Focus op werkwijze

Het ontzorgen van de
potentiéle klant staat centraal.
De werkwijze van Goeiezaak.
com naar voren brengen door
geen jargon te gebruiken,
maar in duidelijk taal te
vertellen wat Goeiezaak.com
doet. Hier ligt de nadruk op de
kennis die Goeiezaak.com te
bieden heeft.
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Focus op het

probleem van de
potentiéle klant

Focus op de

kansen voor de
potentiéle klant

Focus op het probleem van
de potentiéle klant

Het probleem wordt gedefi-
nieerd waardoor er commit-
ment wordt gecreéerd onder
de doelgroep. Hierdoor
laat je de potentiéle klant
bewust nadenken over zijn
problemen.

Focus op de kansen voor de
potentiéle klant
Goeiezaak.com doet aan het
begin van een traject een
analyse om alle kansen met
betrekking tot het bedrijf van
de klant in kaart te brengen.
Het sterke aan dit concept is
het feit dat het nog niet direct
definitief is.


https://drive.google.com/open?id=1F7EEt5G9KHNPXlrrbLsJJetr4MdqLIJ-
https://drive.google.com/open?id=1k5Vd-BnwZUrjdToPwlnC7Rs4WuVy0aJS

Veve conceppfon (] final)

Van concepten tot final

Aan de hand van “snelle schetsen” heb ik visuele keuzes
gemaakt voor de uitwerking van mijn concepten in
mock-ups. Mijn keuze voor het final concept is voortge-
komen uit de volgende onderdelen:

1. Feedback Frenzy

2. SWOT analyse
3. Peer review sessie

Tijdens de Feedback Frenzy presenteerde ik mijn
concepten aan medestudenten met als doel te ontdekken
wat het beste concept is voor de nieuwe website. Uit de
resultaten kon ik concluderen dat concept 2 en concept 3
als beste werden ervaren. Volgens de medestudenten zou
het heel erg liggen aan het doel waarmee de gebruiker
naar de website komt.
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Afbeelding 2 & 3: Concepten in mock-ups uitgewerkt ]0


https://drive.google.com/open?id=1lKQfdr1T1MU8JgJLcLCsBwWEEGUO6n-E
https://drive.google.com/open?id=1W7L98WsyI7yF9AYrojuQi_AdppudxzFP
https://drive.google.com/open?id=1sm-Q45aIqTnG7_5IpBrZRRYINwWI4pIo
https://drive.google.com/open?id=1uatuyjuOI--RpXJroKh_y3BMqkwSM-3W
https://drive.google.com/open?id=1lKQfdr1T1MU8JgJLcLCsBwWEEGUO6n-E

Veve conceppfen (67 final)

Met behulp van de SWOT analyse vergeleek ik de sterke
en zwakke punten van beide concepten. De resultaten
voor beide concepten waren meer positief dan negatief.
Door beide concepten te combineren, zouden de

negatieve punten van beide concepten ontkracht worden,

Wanneer de potentiéle klant niet bewust is van een
mogelijk probleem, zal hij toch op de website blijven
doordat er de optie is om kansen te ontdekken.

Een combinatie van beide concepten leek de beste
oplossing. De peer review sessie die ik organiseerde met
de projectmanager, SEO copywriter, contentstrateeg,
UX-designer en developer van Goeiezaak.com bevestigde
dit. Dit heeft ertoe geleid dat ik de keuze maakte om voor
het final concept verder te gaan met een combinatie van
concept 2 en concept 3.
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INntern

Extern

Positief

Sterke
punten

Kansen

Negatief

/wakke
punten

Bedreigingen

I


https://drive.google.com/open?id=1sm-Q45aIqTnG7_5IpBrZRRYINwWI4pIo
https://drive.google.com/open?id=1uatuyjuOI--RpXJroKh_y3BMqkwSM-3W

De voordelen van het concept

\/ De potentiéle klant heeft de mogelijkheid zich
te herkennen in problemen van huidige klanten
waardoor ze zich begrepen voelen.

\/ Potentiéle klanten die denken al goed bezig te zijn
hebben de mogelijkheid kansen te ontdekken die hij

Focus op het probleem van eerder nog niet had gezien.
de potentiéle klant met de

W/ Doordat potentiéle klanten met en zonder direct

mogelijkheid om kansen te probleem de website in worden getrokken, wordt er
ontdekken aan de hand van een groter bereik gecreéerd.
de kansenanalyse.

Wat lost het concept op?

Door oplossingen te bieden voor de potentiéle klant wordt
er commitment onder de doelgroep gecreéerd. Hierdoor
zal de gebruiker zich betrokken gaan voelen. Waardoor

hij eerder bereid is in zee te gaan met Goeiezaak.com en

contact op te nemen (zie ook mijn concept beschreven).

Afstudeerproject Romy van der Beek - 500707995 - Goeiezaak.com ]Z



https://drive.google.com/open?id=14qJkmvcm6NkMOA5lLmkj_tvtPo12LI8k

Stuctuany webyde

Tijdens deze fase lag de focus op het creéren van een
duidelijke structuur voor de website en het realiseren van
de eerste versie van de wireframes.

Structuur website

Om tot de juiste structuur voor de website te komen heb
ik drie iteraties doorlopen.

- Cardsorting sessie

- Expert review contentstrateeg Goeiezaak.com

- Presentatie aan mede-eigenaar en projectmanager
Coeiezaak.com

Afbeelding 1: Cardsorting sessie

Afstudeerproject Romy van der Beek - 500707995 - Goeiezaak.com

Proces

lteratie 1

De cardsorting sessie had als doel de informatiestruc-
tuur van de nieuwe website te designen. Om deze sessie
succesvol uit te laten pakken, vroeg ik de UX-designer,
contentstrateeg, data analist, online marketeer en SEO
copywriter om aan deze sessie deel te nemen. Als basis
maakte ik een opzet voor de sitemap aan de hand van
de concurrentie. De vorm van de cardsorting sessie was
“hybrid” waarbij de vastgestelde categorieén gesorteerd
mogen worden en missende categorieén toegevoegd
mogen worden.

Iteratie 2

Normaliter is de contentstrateeg verantwoordelijk voor
het realiseren van de sitemap voor klanten. Dat was de
reden dat ik het belangrijk vond om hem naar de sitemap
te laten kijken die ik maakte op basis van de cardsorting
sessie. Zo kon hij mij extra richting geven aan de informa-
tiestructuur van de website.

Iteratie 3

Het resultaat van de expert review deelde ik tijdens de
presentatie met de mede-eigenaar en projectmanager
van Goeiezaak.com. Het doel hiervan was de leiding van
Goeiezaak.com op de hoogte te brengen van mijn werk-
zaamheden en daarbij op één lijn komen te zitten wat
betreft de sitemap.


https://drive.google.com/open?id=18SoWdTmh8odD_y2CZQ3SCNgwVd7Q3E_h
https://drive.google.com/file/d/1Dj5UXYi2IjpvT-xna6pKc96D-P1bSt8Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1LooOz0B10rzQNCUtcujILXP1J9l8mAW5
https://drive.google.com/open?id=1LooOz0B10rzQNCUtcujILXP1J9l8mAW5
https://drive.google.com/drive/folders/1eDU8oOjmStzVoAchACjq5PD8adob8EyB?usp=sharing

Stuctuany webyde

Oplossingen

Kansen

Keuzes tijdens het proces

] . Volgorde menustructuur: Tijdens de cardsorting
sessie maakten we een flow die aansloot op de customer
journey van de gebruiker. Het is belangrijk dat de menu-
structuur een representatie is van de manier waarop de
gebruiker de website bezoekt. Dit heeft ertoe geleid dat ik
de keuze heb gemaakt om de volgorde van de menu-
structuur hierop aan te laten sluiten.

Afstudeerproject Romy van der Beek - 500707995 - Goeiezaak.com

Case detail

Resultaat keuzes

Hieronder zie je het resultaat van de sitemap als gevolg
van de keuzes die ik tijdens het gehele proces heb
gemaakt (zie ook onderbouwing).

Vacatures

Contact

Content
Team

detail pagina
blog

Vacature
detail

Content
pagina
dienst (losse
container)

Z, Team: Uit de enquéte is naar voren gekomen dat het
team van Goeiezaak.com door huidige klanten als zeer
positief wordt ervaren. Daarnaast valt de teampagina
naast de homepagina op de huidige welbsite onder meest
bezochte pagina’s. Dit gaf mij genoeg reden om het
menu-item “team” als apart onderdeel te vermelden.
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https://drive.google.com/open?id=1kBYFRDY-h-uCqgXrFSPRnHCbDlzs0DN9
https://drive.google.com/open?id=1kBYFRDY-h-uCqgXrFSPRnHCbDlzs0DN9
https://drive.google.com/open?id=1Dj5UXYi2IjpvT-xna6pKc96D-P1bSt8Z
https://drive.google.com/open?id=1Dj5UXYi2IjpvT-xna6pKc96D-P1bSt8Z
https://drive.google.com/open?id=1Dj5UXYi2IjpvT-xna6pKc96D-P1bSt8Z
https://drive.google.com/open?id=1jdZYaHTCa81h47Hpt3bNa7fooZDqFVt-
https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA
https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA
https://drive.google.com/open?id=1ASY2UVY7LYmu1d2VFhwy4yqWkYWrqs9S

Stuuctuany webyie

3, Geen submenu-items: Door geen submenu-items te
gebruiken wordt het gemak van de gebruiker verhoogd.
De doelgroep vindt het belangrijk dat hij direct de
informatie kan vinden waar hij naar op zoek is. Door

de gebruiker meer keuzes te geven, wordt het voor de
gebruiker alleen maar moeilijker gemaakt. Ook is op deze
manier de structuur van de website beter te begrijpen
voor zoekmachines.

l/, Vacatures: Het menu-item “vacatures” zou de

flow van de gebruiker verstoren. Hier is de potentiéle
klant namelijk niet naar op zoek bij het bezoek aan de
website. Dit is de reden dat ik de keuze heb gemaakt om
“vacatures’ rechts van het menu te plaatsen, los van de
andere onderdelen.

5, Vakgerelateerde termen: Tijdens de presentatie

in iteratie 3 kwam naar voren dat het belangrijk is voor
Coeiezaak.com om vakgerelateerde termen in de menu-
structuur te vermelden. De menustructuur zou anders
teveel lijken op die van andere organisaties. Ook kan
Goeiezaak.com zich hiermee onderscheiden van de
concurrentie. Dit heeft ertoe geleid dat ik de keuze heb
gemaakt om de onderdelen “traffic” en “conversie” als
twee aparte pagina's in het menu te verwerken.
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Deze termen sluiten aan bij de redenen waarom
potentiéle klanten bij Goeiezaak.com terecht komen.

Ze willen meer conversies of meer traffic. Deze pagina's
zullen direct de behoefte van de potentiéle klant vervullen.

b, Contentpagina dienst: In de menustructuur van

de nieuwe website zat een contentpagina verwerkt die
ingezet kon worden om Goeiezaak.com beter vindbaar

te maken op specifieke zoekwoorden. Later bleek dat

dit toch niet belangrijk is voor Goeizaak.com met als
voornaamste reden dat dit hen teveel tijd zou gaan kosten
om in te vullen. De focus van de website zal vooral liggen
bij de gebruikerservaring.

"To modf, vief willlen conceeren mef
liele guote spellews, dnay gadt heef

veel Gl el

Mede-eigenaar Goeiezaak.com

Op basis hiervan heb ik de keuze gemaakt om deze

pagina enkel te gebruiken om dieper in te gaan op ]5
een specifieke dienst.
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UX: Tlevadie T

Het product: Wireframes versie 1
lteratie 1

Proces

De eerste versie van de wireframes heb ik uitgewerkt
aan de hand van de inzichten die uit het fieldresearch

en deskresearch naar voren zijn gekomen. Het resultaat
presenteerde ik aan samen met de sitemap aan de
mede-eigenaar en projectmanager van Goeiezaak.com.
Hierbij was het vooral van belang om te peilen wat zij van
mijn ontwerpen vonden. Als aanvulling heb ik een expert

review gehouden met de UX-designer van Goeiezaak.com.

Probleem

In Google analytics kwam naar voren dat van het totaal
aantal sessies 63% van de bezoekers landen op de
homepagina. Hieruit kan geconcludeerd worden dat dit
een hele belangrijke pagina is voor de website. Toch wordt
de gebruiker bij binnenkomst op de website niet genoeg
overtuigd van de meerwaarde van Goeiezaak.com. Bij
binnenkomst op de pagina is er enkel beweging in het
menu te zien. Vervolgens wordt er ook nog eens door de
helft van de gebruikers niet door gescrold. Dit resulteert in
een bouncepercentage van 55,0%.
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Afbeelding 2 & 3: Mousetracking analyse in Hotjar.
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UX: Tlevadie T

Keuzes tijdens het proces
Mobile-first design:

« 25,0% van de sessies op de huidige website vindt plaats
op een mobiel device.

» 67,2% van de gebruikers vertrekt direct zonder een
interactie uit te voeren (kansenanalyse).

» 75% van de (potentiéle) klanten haakt af wanneer een
website niet goed werkt op mobiel (enquéte).

« Bij mobile-first design wordt er naar ieder detail
gekeken. Alleen de belangrijkste functionaliteiten en
content komen aan bod (deskresearch).

« In de customer journey werd duidelijk dat de potentiéle
klant bij het bezoek aan een b2b website in drie van de
vier fases gebruik maakt van een mobiel device. Enkel
in de beslissingsfase schakelt de potentiéle klant over
naar een laptop of desktop. Toch komt uit deskresearch
naar voren dat ook mobiel steeds meer bijdraagt aan
conversies.

« Uit deskresearch is gebleken dat Google eerst de
mobiele website bekijkt voor de ranking.
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Wat levert dit op?

Langere sessieduur

Lager bouncepercentage

Betere gebruikerservaring
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https://drive.google.com/open?id=1_-ysADq5Sv4OunT6YJde-BH3vvxoPxHA
https://drive.google.com/open?id=1jdZYaHTCa81h47Hpt3bNa7fooZDqFVt-
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https://drive.google.com/open?id=1DyCQNQZbpOmETa2M_Ejw_JD2KTgJnjIS

UX: Tlevadie T

], Zoekfunctie: 76,3% van de respondenten heeft

tijdens de enguéte aangegeven af te haken wanneer

Zij niet direct kunnen vinden waar ze naar op zoek zijn.
Concurrent "Oogst Online” lost dit op door de gebruiker
de mogelijkheid te bieden om de website makkelijk te
doorzoeken aan de hand van een zoekbalk. Dit heeft ertoe
geleid dat ik de keuze heb gemaakt om een zoekfunctie
toe te voegen aan de website.

Z . CTA’s homepagina: De call-to-actions direct bovenin
de homepagina zorgen ervoor dat de gebruiker direct die
per de website in gaat en sneller overgaat tot actie. Uit de
presentatie aan de mede-eigenaar en projectmanager
kwam naar voren dat het benoemen van het probleem de
gebruiker kan afschrikken. Dat is de reden dat ik de keuze
heb gemaakt om in eerst instantie de focus te leggen

op de oplossing voor de potentiéle klant. Dit werkt meer
uitnodigend. Vervolgens zullen bij de cases van klanten
wel problemen benoemd worden, zodat de potentiéle
klant de mogelijkheid heeft zich erin te herkennen.
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3 . Wat Goeiezaak.com doet: \/oor de experts van
Goeiezaak.com is het belangrijk dat er op de homepagina
direct duidelijk naar voren komt wie Goeiezaak.com is

en wat ze te bieden hebben gekoppeld aan hun klanten.
Dit werd bevestigd door de potentiéle klanten. Zij gaven
aan dat het direct duidelijk naar voren moet komen wat
een bedrijf doet. Concurrenten als Mademarketing en
Pixelindustries doen dit in tegenstelling tot Goeiezaak.
com wel . Dat is de reden dat ik de keuze heb gemaakt
om direct bovenin de homepagina een stukje content toe
te voegen die ingaat op de vraag “wat doet Goeiezaak.

Tiggens ptedicte bloden:

1. Lijst met voordelen van een product of
dienst).

2. Gratis dienst of product
3. Positieve reviews (diepte interviews)
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https://drive.google.com/open?id=1Dpj8g_AlSaXCKVqnU8bSMiG-tkv1q4qb
https://drive.google.com/open?id=1J72n8gdgru4WHYQcn-KqcME5EieOAK3h
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UX: Tlevadie T

l/, Unique selling points: Klanten hebben aangegeven
dat Goeiezaak.com duidelijk weet te vertellen wat hun
sterke punten zijn. Daarbij worden potentiele klanten
het meest getriggerd door een lijst met voordelen van
een product of dienst. Dat is de reden dat de USP’s zo
prominent op de pagina worden vermeld.

5, Bevestiging salesgesprek: De homepagina sluit aan
bij het verhaal wat sales aan de potentiéle klant vertelt. Dit
zorgt ervoor dat de homepagina bevestigend werkt voor
de potentiéle klant, waardoor hij zich begrepen zal voelen.

Wat sales vertelt aan de potentiéle klant:
- Wat online marketing voor de potentiéle klant kan

betekenen.
- Wat Goeiezaak.com doet en welke klanten ze hebben.
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Afbeelding 4 & 5: Wireframes versie 1
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UX: Tlevadie 7

Resultaat keuzes
De keuzes die uit de fase “low fidelity” voort zijn gekomen,
resulteerde in versie 2 van de wireframes.

Proces

Prototype test

De wireframes versie 2 testte ik aan de hand van een
prototype en scenario’s. Het doel hierbij was erachter te
komen wat de obstakels zijn waar de gebruiker in dit
stadium tegenaan loopt. Ook heb ik de respondenten
vragen gesteld die mij extra inzicht gaven in de gedachten
van de gebruiker. Deze test heb ik uitgevoerd met de
UX-designer en visual designer van Goeiezaak.com en
potentiéle klanten. Dit zorgt ervoor dat de resultaten zo
objectief mogelijk zijn.
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Afbeelding 6: Prototype test wireframes v2
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UX: Tlevadie 7

Keerpunten tijdens het proces

], Call-to-actions home: Uit de test kwam naar voren dat
de start van de homepagina in combinatie met de call-to-
actions “de oplossing” en “een kans” wordt niet begrepen.
De respondenten vinden het verwarrend en geven aan
niet te weten op wat voor pagina je dan terecht komt.

et voelll ally eon geke
spliying. Wat wordf e bedoeld

e de oplsysing o eon kons?

Potentiéle klant Goeiezaak.com
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Afbeelding 7 & 8: Wireframes versie 2
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UX: Ilewadie 7

Keerpunten tijdens het proces

Z, Specifieke diensten: Bij de taak om naar de
specifieke diensten te navigeren wordt aangegeven dat
dit niet is hoe de respondenten het zouden verwachten.
Het is niet het eerste wat ze willen weten als ze op de
website komen en het voelt als een lijstje. Ze willen eerder
weten waarom Goeiezaak.com deze diensten uitvoert en
hoe ze meer traffic of conversie gaan bereiken. Zo zei een
potentiéle klant: “Ik wil weten hoe ze mij als potentiéle
klant gaan helpen”

3, Jargon: De respondenten vroegen zich af of
gebruikers de termen traffic en conversie zouden
begrijoen in het menu. Dit wordt in de content van de
homepagina opgelost door laagdrempelige termen te
gebruiken. Wel blijft het menu hetzelfde. De eigenaar

van Goeiezaak.com heeft aangegeven dat zijn potentiéle
klanten weten wat de termen traffic en conversie zijn. Wel
blijft dit bij een basis van deze termen. Dat is de reden dat
deze termen wel in het menu worden vermeld, maar er
wel dieper op de termen wordt ingegaan bij de pagina’s
traffic en conversie. (zie ook uitgebreide onderbouwing)
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Afbeelding 9 & 10: Wireframes versie 2
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UX: Ilevadie 3

Resultaat keuzes

De keerpunten als gevolg van de prototype test op versie
2 van de wireframes heeft ertoe geleid dat ik de keuze
heb gemaakt in versie 3 van de wireframes direct te
focussen op de meest voorkomende redenen waarvoor de
potentiéle klant bij Goeiezaak.com terecht komt, namelijk
meer traffic of meer conversies. De pagina's “‘oplossingen”
en “kansen” zullen gecombineerd worden met de pagina's
“traffic” en “conversie”. Op deze pagina’s staat uitgebreider
beschreven wat traffic of conversie is en hoe Goeiezaak.
com dit gaat bereiken. De teksten zullen aan de hand van
links gekoppeld worden aan de diensten. Dan komt de
gebruiker op een pagina terecht waar iedere dienst kort
wordt uitgelegd. Deze pagina’s zullen niet via het menu
bereikbaar zijn, omdat dit niet is wat de gebruiker direct
wil zien.

Het functionaliteiten document zal de afdeling
development helpen te begrijpen hoe ieder onderdeel in
Zijn werk moet gaan.
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Afbeelding 11,12 & 13: Wireframes versie 3
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Copy websile

Proces

Aansluitend bij het creéren van de wireframes ben ik aan
de slag gegaan met de copy. Op basis van de persona’s en
customer journey kon er bepaald worden wat voor copy
er in iedere fase van het bezoek aan de website belangrijk
Zou zijn.

Om de copy die geschreven moest worden op de juiste
manier over te dragen aan de copywriter, organiseerde ik

een briefing. Hierin heb ik aan de hand van de wireframes
beschreven wat voor copy er moest komen voor de
nieuwe website. Ook leverde ik de input voor de cases,
teamleden en de sitemap op aan de copywriter als basis
voor de uitwerking.
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Keuzes tijdens het proces

], Lengtes teksten: Potentiéle klanten hebben
aangegeven niet alle teksten te gaan lezen wanneer er
naar de huidige website gekeken wordt. In de analyse

in Hotjar wordt dit bevestigd. Op basis hiervan heb ik

de keuze gemaakt om in eerst instantie minder lange
teksten in te zetten. Zo wordt de kans vergroot dat de
gebruiker het zal lezen. Wanneer de gebruiker dieper de
website ingaat, is dit minder van belang. Op dit punt zijn
ze namelijk wel op zoek naar meer informatie en zullen ze
teksten eerder gaan lezen.

Z, Tone of voice: Bij het bepalen van de tone-of-
voice ben ik tot de conclusie gekomen dat de volgende
onderdelen centraal zullen staan.

Informeren is het hoofddoel van de website

De doelgroep zal vanaf nu aangesproken worden
met “je”

GCoeiezaak.com is de expert

Professionaliteit

CLCLC L

De helpende hand naar de potentiéle klant toe

/b


https://drive.google.com/open?id=1SHXN1SHDSgbhX0Cz5oqVRPsP3b3LSKJe
https://drive.google.com/open?id=1lIDBI0qTjfc-nuelc1lqNCaXRqJ9dKXD
https://drive.google.com/open?id=1wiB93_w7pjxu8ocJn_vrhi_dS_spe0C4
https://drive.google.com/open?id=1J72n8gdgru4WHYQcn-KqcME5EieOAK3h
https://drive.google.com/open?id=1GztNGjY28RhlUSmbo6yJdNDEIJajZDR2
https://drive.google.com/open?id=1GKxtsH0jfE5uuCIIDKCbcffk_EdZgOhX
https://drive.google.com/open?id=1GKxtsH0jfE5uuCIIDKCbcffk_EdZgOhX

W&W: Pootey

Proces

[teratie |

Als voorbereiding op de start van het designproces
Maakte ik een opzet voor het moodboard die ik tijdens
de designsessie in combinatie met een korte onderbou-
wing voor de uitstraling van de website presenteerde.
Daarna ben ik aan de slag gegaan om de eerste versie
van de designs te ontwerpen. Een expert review met de
visual designer en de eigenaar van Goeiezaak.com gaf mij
inzicht in hoeverre ik op de goede weg zat.

lteratie 2

Fris en modern staat centraal. De focus bij het designen
ligt op professionaliteit en “de helpende hand”. In dit
stadium vond ik het belangrijk dat de stijl van de website
strak werd uitgewerkt voordat ik verder zou gaan.
Feedback van de visual designer was zeer positief (zie
quote). Wel kwam er naar voren dat het eerst nog een
idee zou zijn om te experimenteren met ronde vormen.

" &%@Wy%ﬂ&%mgwﬁwﬁ

on b} o0q1 oon st frigsen.

Visual designer Goeiezaak.com

lteratie 3

Deze iteratie gebruikt ik om zeshoeken te gaan
vergelijken met ronde vormen in het design van de
homepagina. Deze designs testte ik aan de hand van een
A/B test onder potentiéle klanten. Op manier wilde ik
erachter komen waar de voorkeur van de potentiéle klant
ligt en waarom.

Iteratie 4

Het geheel van de belangrijkste pagina’s heb ik in deze
fase voor mobiel en desktop uitgewerkt. Het geheel testte
ik door een expert review uit te laten voeren door een
externe visual designer. Ook heb ik feedback ontvangen
van Goeiezaak.com en deed ik een laatste prototype test
met de potentiéle klant. Deze feedback verwerkte ik om
tot versie 1.0 van het product te komen.

Afbeelding 14: Moodboard visual design
o B gun o ENFEGN

Q Ideen die je misschien leuk



https://pin.it/pci2jns5freegg
https://drive.google.com/open?id=1Q2fkqjZS7VmcDxayGupRfL82kfzumJgE
https://drive.google.com/open?id=19RBQ5Pw67e6jfBuxJv66wFRPJkLHFCMr
https://drive.google.com/open?id=11yLwyWa_9vAgI_lHT5K7IHa85RuXQF9x
https://drive.google.com/open?id=1dp0vyDpJL1C60HST4dQLmCOx0XaqH1dn
https://drive.google.com/open?id=1ydJUNYH2fq1Jer0dwA3LvrV5gioKz3kZ
https://drive.google.com/open?id=1cDOrXY-z3t9zDyLk4LC6uiACKuicMz1b
https://drive.google.com/open?id=1wBwtNRsKD7Jeth4ibOT2hAI5mOvu1U-r
https://pin.it/o6ayx7vl7papyd

W@au’?m: Llenalie 1 6 7

Keuzes tijdens het proces

], Focuspunten design: Naar aanleiding van de
designsessie besloot ik om twee focuspunten te kiezen
voor de welbsite, professionaliteit en “de helpende

hand". Deze termen zijn voortgekomen uit onderzoek
met de doelgroep en stakeholder Goeiezaak.com.

Deze focuspunten heb ik gebruikt als leidraad bij het
designen. Hier heb ik de keuze voor kleur en beeld ook op
gebaseerd.

Z , Uitstraling designs versie 1: De uitstraling van de
designs mag best wat frisser en moderner. De eerste
designs zouden niet goed aansluiten bij Goeiezaak.com.
Er zijn teveel verschillende effecten (verloopjes, kleuren,
variatie in dekking, onregelmatig grid), waardoor rust

op de website mist (feedback visual designer). Dit heeft
ertoe geleid dat ik mij nogmaals ben gaan verdiepen

in het gebruik van kleurkeuzes en effecten. Ook ben ik
iNnspiratie op gaan doen op websites die de kleur “rood”
als basis of accentkleur gebruiken. Mijn vraag hierbij was
voortdurend: “Hoe kan ik de website frisser en moderner
laten ogen?”.
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Meer weten over de mogelijkheden voor
Jouw bedrif?

Info@goeiezaak.com {

G
e &
==

Afbeelding 15:

Design homepage versie 1

.

P

Meer bezoek en omzet via
jullie website?

Afbeelding 16,17 & 18:
Designs versie 2

ociemensen

ociemensen



https://drive.google.com/open?id=1Q2fkqjZS7VmcDxayGupRfL82kfzumJgE
https://drive.google.com/open?id=16UUCen72uovO-vwdmsbHoQa8vkbVpUnU
https://drive.google.com/open?id=19RBQ5Pw67e6jfBuxJv66wFRPJkLHFCMr
https://drive.google.com/open?id=1Gm8i9MIyKZTVX84OPfiFpK5bKFZRwYaB
https://drive.google.com/open?id=16UUCen72uovO-vwdmsbHoQa8vkbVpUnU
https://drive.google.com/open?id=1TAamjMk7cRUUbqWCTYRW5Ppt3QHEvuYC

Keuzes tijdens het proces

3, Vormgebruik: 72, 7% van de potentiéle klant gaf tijdens
de A/B test de voorkeur aan het gebruik van de zeshoek in
de designs. Deze versie werd in vergelijking met versie B
(ronde vormen) als professioneler ervaren. Dat heeft ertoe
geleid dat ik verder ben gegaan met versie A in de designs

"/%/WWWW
ol eon s00if, vieklfing anve, dof

Potentiéle klant Goeiezaak.com - A/B test
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Onze bilje klanten

- >
= ‘ accenture

Afbeelding 19 & 20:
Designs versie 3, variatie zeshoek / ronde vormen


https://drive.google.com/open?id=1k-A7NDPLxt_WvKk2l-Ssx_Dfhetpeeth
https://drive.google.com/open?id=1qVjaEVyiIJOH9tucm0BP6lW9MEJGajNG
https://drive.google.com/open?id=123cc48DoIxQn-4GGmsh9RR2UOt7uTMSn

Design: Ievatie 4

Keuzes tijdens het proces

l/, Verschil in termen: Eerder kwam uit de feedback van
de mede-eigenaar en projectmanager van Goeiezaak.
com naar voren dat het gebruik van verschillende termen
voor de cases (onze blije klanten, succesverhalen) en het
team (goeiemensen) niet zou werken. Dit werd tijdens

de prototypetest (designs versie 4) bevestigd door de
potentiéle klant. Dit heeft ertoe geleid dat ik de termen in
versie 1.0 overeen heb laten komen met de navigatie zodat
de gebruiker een vorm van herkenning hierin terug terug
kan zien.

5, Pagina traffic / conversie: De uitstraling van de
designs bij de pagina’s “traffic” en “conversie” wordt niet
als prettig gevaren tijdens de prototype test met de
potentiéle klant. Zo geeft hij aan op desktop niet zeker te
zijn of hij op deze manier de teksten wel gaat lezen. De
gebruiker zou niet genoeg getriggerd worden om te gaan
lezen en de teksten zijn moeilijk te scannen. Er wordt in
eerst instantie teveel tekst onder elkaar gebruikt. Dit werd
bevestigd door Goeiezaak.com tijdens de presentatie van
versie 4 van de designs. De keuze om de pagina op een
logischere manier in te delen zodat het beter te scannen
is, is hieruit voortgekomen.
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Afbeelding 21: Pagina “Traffic*
Design versie 4

Afbeelding 22: Homepagina
Design versie 4



https://drive.google.com/open?id=1cDOrXY-z3t9zDyLk4LC6uiACKuicMz1b
https://drive.google.com/open?id=1h5tEusoSTh7IinU7NHxYQJnKGxJLLd10
https://drive.google.com/open?id=1wBwtNRsKD7Jeth4ibOT2hAI5mOvu1U-r
https://drive.google.com/open?id=1h5tEusoSTh7IinU7NHxYQJnKGxJLLd10
https://drive.google.com/open?id=1h5tEusoSTh7IinU7NHxYQJnKGxJLLd10
https://drive.google.com/open?id=1h5tEusoSTh7IinU7NHxYQJnKGxJLLd10

Design: Ievatie 4

b, Doelen per pagina: Uit de feedback op mijn
prototypes kwam naar voren dat het niet altijd even
duidelijk was wat het doel van de pagina was. Vooral bij
de pagina's “traffic” en “conversie” is dit het geval. Zo geeft
de potentiéle klant tijdens de prototype test aan op deze
manier niet te weten waar hij op moet klikken. Om duide-
lijkheid te creéren betreffende de doelen per pagina, heb
ik het doel per pagina in combinatie met de doelen op
basis van de gebruikte call-to-actions gedefinieerd. Dit
heeft ertoe geleid dat ik de keuze heb gemaakt om de
focus op de pagina’s “traffic” en “conversie” te verleggen
en minder verschillende call-to-actions in te zetten. Ook
heb ik de call-to-actions beter aan laten sluiten op de
vervolgpagina's, zodat de gebruiker weet wat hij kan
verwachten.

De prototypes die bij de prototype test gebruikt zijn:
Test prototype - design versie 4 - Mobiel
Test prototype - design versie 4 - Desktop
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Afbeelding 23: Pagina “Traffic*
Design versie 4

Afbeelding 24: Pagina “Traffic*
Design versie 5

31



https://drive.google.com/open?id=1CHOInNYpVBEzCks4AQlsjPdH9XGDr2Yk
https://invis.io/TSJZSN4MC9Q
https://invis.io/EQJZ2V4S9HZ
https://drive.google.com/open?id=1h5tEusoSTh7IinU7NHxYQJnKGxJLLd10
https://drive.google.com/open?id=18jfWXbX8OB1aOyO6cnrxUcWChlOAlAuA

Hamburgermenu
+ direct contact

Logo is ten allen '

tijden een link naar < =
v% /4 ] 0 de homepagina. o
S /.

Naar aanleiding van voorgaande iteraties is versie 5 van
de designs ontworpen in iteratie 4. Dit is tevens het
eindproduct versie 1.0 voor mijn project. Met behulp van
Invision heb ik twee interactieve prototypes gemaakt
voor de mobiele en desktop versie van de website. Deze
prototypes geven een realistische impressie van het
product. Via onderstaande links zijn beide prototypes te

, Sticky menu.
Versmalde versie
treedt op desktop
in werking bij
scroll.

3
b

Link naar pagina
waar de gebruiker
een keuze maakt
tussen “ik wil
meer traffic of
conversie".

bekijken.
. . . . Link naar
Prototype project Goeiezaak.com - Versie 1.0 Mobiel overzichtspa- }
gina “cases".
Prototype project Goeiezaak.com - Versie 1.0 Desktop Specifieke

case M
bekiken.

Interactie ons teom
element

mogelijk op
teampagina

Link naar de
contactpagina.

Footer
Link naar de

teampagina.\m

Afbeelding 25 & 26: Homepagina versie 1.0

V4
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https://invis.io/8JKGIHZ6QG7
https://invis.io/BMKGU1J3SPW

Hier worden

@ goeiezaak.com q]
o T iedere dienst

Klik op “Ik wil meer © goeiezaak.com
omzet" leidt naar

pagina “conversie”. in het kort
/ , Meer bezoekers op jullie toegelicht
= ? ) — 7 B Qe Deze paginais : website? Zo regelen wij dat betreffende

“het creéren
van meer
traffic”.

soortgelijk, maar
dan gericht op het
verhogen van de
conversie.

TE———
[

Wil je allebei?

Zoksifg je meer traffic

Zokgje meer e

ot )

SEO-copywriting

SEO staat vo

~arch Engine
kent zoekma
EO-c
is dus schrijven voor men

Optimizati
chine optir

Cases - 2o kregen anderen meor traffic

B eyescan’
§ Oeyescan
e A e

machines. Goede

dat je web

EQ-copy zorgt ervoor
evonden wordt en dat

bezoekers actie ondernemen. Onze

SEOQ-copywriters volgen alle ontwikke
lingen en weten ze dit moeten toe:
Mz SEO

verzorgen we ook o

st

passer

y schrijven,
J-copywrit
ing workshops voor onze

et Ontdo s knent klanten

Link naar

pop-up
contact

Social media

Via social media kun je niet alleen
bestaande fans bereiken, maar ook
hun peers en potentiéle klanten. Goede

ial danl 0 el <1

Afbeelding 27, 28: CTA Homepagina Afbeelding 29, 30: Pagina “traffic”
“Ja, dat wil ik!"

Afbeelding 31, 32: Pagina “diensten traffic"
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Korte
introductie
op case. =gl

@ goeiezaak.com

Succosverhalen

>
accenture

ApointGroep

Hab i een gave case voor ons kiaarliggen?

Afbeelding 33, 34: Overzichtspagina cases

Mobiel: Het
extra menu is

p mobiel niet
gebruiksvrien-
delijk. Hier kan
de gebruiker zelf
door de pagina'’s
heen klikken.

Desktop: Extra
navigatie op
desktop om het
gemak van de
gebruiker te
verhogen. Hier
kan doorheen
gescrold worden.

Wanneer de
gebruiker op één
van de klanten
klikt, komt deze
aan de hand van
een animatie naar
boven.
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Trigger de gebruiker
door direct het
resultaat te laten zien.

Experts die mee
hebben gewerkt aan
de case vertellen. De
gebruiker kan op de
verschillende experts
klikken.

@ goeiezoak.com

Relevant verkeer

o 156%

Het aantal leads liep terug. Dit was vooral

merk teeds minder
ragen binnenkwarmen via de websile
Point kwam dit omdat el

meer mensen uit de organisatie 'ie
wilden hebben. Door deze wildgroei
z0eken en de weinige controle hierop
" Zijn doel voorbi

weps

zochter

Onze oplossing

bouwer

“Goeiezaak.com heeft veel in-house
kennis. Het is prettig samenwerken.”

Sam van Diik

Onderzoek als basis

Met behulp van mot
Soogle Analytics

ackingsoftware en

en we het volgende

Afbeelding 35, 36:
Specifieke case bekijken

Mogelijkheid tot
doorklikken naar
andere cases. Zo is
het niet noodzake-
lijk dat de gebruiker
teruggaat naar de
overzichtspagina.



Verticale scroll
door teamleden
heen.

Link naar
“contact”en
“vacatures”.

et online landschap verandert enorm sne

© goeiezaok.com %

Ons team

Er wordt steeds meer onli eefc

Bedrijven en organisaties moeten veel vaker

de strijd aangaan om online gezien te worden.

Hoe zorg er je ervoor dat je opvall, niet

g e? Met andere
W dat je bedrijf
groeit? Onze experts hebben d

eenmalig, maar cor

woorden: hoe zorg je ery
(el wat
idesen aver.

"Een website
die logisch

S beter. De structuur

Afbeelding 37, 38: Teampagina

overkomt presteert

N

Afbeelding 39, 40:
Specifiek teamlid bekijken

Link naar over-
zichtspagina
“vacatures”.
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Deze pagina
werkt als een
overlay zodat

de gebruiker
makkelijk kan )
switchen tussen
de teampagina en =

de teamleden.

Mogelijkheid tot

@ goeiezack.com

Ontdek nieuwe kansen

contact.
Afbeelding 39, 40:
Contactpagina
Werkt als een R,

overlay op de =
pagina waar de =
gebruiker zich

bevindt. )

)

Live et contct?Ontkam ookt

0237114437

Afbeelding 41, 42:

Pop-up om contact op te nemen. Dit
maakt de stap om contact op te nemen
minder groot voor de gebruiker.



Conclusie

In de conclusie zal antwoord worden gegeven op onder-
staande design challenge die aan het begin van het
project is vastgesteld.

W&W %{Zmy&

‘Hoe kan ik met behulp van
een interactieve website ervoor

zorgen dat de gebruikerserva-
ring voor potentiéle klanten van
Goeiezaak.com verbeterd wordt,
waarbij de kans dat zij contact
opnemen vergroot wordt?”
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Het hoofddoel van de nieuwe website is in eerst instantie
de potentiéle klant te informeren om uiteindelijk de
potentiéle klant te kunnen overtuigen om contact op te
nemen.

De interactieve website zorgt ervoor dat het probleem van
Goeiezaak.com en de design challenge opgelost worden.
Om dit te bereiken is ingespeeld op de bevestiging die de
potentiéle klant wil krijgen na het eerder gevoerde sales-
gesprek. Direct bij binnenkomst op de website worden de
meest voorkomende redenen dat klanten bij Goeiezaak.
com terecht komen aangehaald. De potentiéle klant wil
meer bezoekers of meer conversies. Deze redenen worden
gekoppeld aan oplossingen voor de potentiéle klant
waarmee Goeiezaak.com hem gaat helpen.

Vervolgens wordt bij de cases gebruik gemaakt van de
persuasieve techniek waarbij problemen van huidige
klanten benoemd worden om zo de potentiéle klant
bewust na te laten denken over zijn eigen problemen.
Zo laat je als bedrijf zien dat jij de mogelijke potentiéle
klanten echt begrijpt.
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Conclusie

Wanneer de potentiéle klant bewust is van zijn probleem
en inziet dat er noodzaak is om het probleem aan te
pakken, zal de motivatie van de gebruiker verhogen.
Hierbij komt het Fogg behavioral model om de hoek
kijken. Volgens dit model zijn drie factoren die bijdragen
aan het stimuleren van een actie, namelijk motivatie,
ability en triggers.

Het benoemen van problemen van huidige klant draagt
bij aan het stimuleren van de motivatie. Het product is zo
simpel mogelijk gemaakt, zodat de potentiéle klant de
customer journey zo makkelijk mogelijk kan doorlopen.
Om het gedrag van de gebruiker te triggeren, is gebruik
gemaakt van de overtuigingstechnieken van Cialdini.

Dit zorgt ervoor dat de mogelijkheid om de daadwer-
kelijk actie uit te kunnen voeren, vergroot wordt. Op

deze manier wordt de potentiéle klant overtuigd van de
meerwaarde van Goeiezaak.com.

De potentiéle klant zou eerder overgaan tot het plegen
van een conversie wanneer één of meerdere personen
positief zijn over de diensten. Dit is onderdeel van de
designmethodes die leiden tot meer conversie die
toegepast zijn op de website.

Afstudeerproject Romy van der Beek - 500707995 - Goeiezaak.com

Dat geldt ook voor visueel sterke uitingen waar de

potentiéle klant gevoelig voor is. Aan de hand van copy
wordt ingespeeld op het feit dat Goeiezaak.com de profes-
sional is en zij de potentiéle klant willen helpen.

Concluderend, de design challenge wordt beantwoord
door in te spelen op de redenen waarom huidige klanten
bij Goeiezaak.com terecht komen. Door de potentiéle
klant met behulp van persuasieve technieken te
motiveren en de customer journey zo makkelijk mogelijk
te maken zal de gebruikerservaring verbeterd worden.
Ook worden triggers ingezet die het gedrag van de
gebruiker zullen stimuleren om een actie uit te voeren

en dus de kans vergroten dat de potentiéle klant contact
opneemt.
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Aovcvelluagon

Dit is het einde van het afstudeerproject, maar dit
betekent niet het einde van het ontwikkelen van het
product. Dit is de start van een nieuwe fase waarin het
product gerealiseerd en doorontwikkeld zal worden. Zoals
eerder aangegeven zal Goeiezaak.com dit zelf uitvoeren.
Hieronder mijn aanbevelingen die hierbij meegenomen
kunnen worden.

] . Teamfoto’s

Om de teampagina €én geheel te laten zijn, is het van
belang dat er nieuwe foto's worden de gemaakt die
aansluiten bij de focuspunten van de website. De foto's
moeten professionaliteit uitstralen, maar ook laten zien
dat Goeiezaak.com een leuk team in huis heeft.

Z . Masterclasses teamleden

Het idee was ontstaan om op de detailpagina van de
teamleden een korte masterclass te geven om deze
vervolgens aan te bieden aan de potentiéle klant. Zo
geef je de gebruiker een extra Kijkje in datgene waar het
teamlid goed in is en trigger je de gebruiker een kleine
stap te zetten naar een eventuele samenwerking.
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3 . Testen na realisatie

Het is aan te raden na realisatie van de website het
product te gaan testen. Hiervoor kunnen A/B tests of
mouse-trackinganalyses worden ingezet. Op deze manier
kan bekeken wordt hoe de website in het echt gaat
werken.

l/, Quotes huidige klanten

Om de cases op de website compleet te maken, moet er
goedkeuring zijn voor de bestaande quotes. Voor de cases
die in de toekomst opgezet worden is het van belang
guotes op te vragen bij de klant en goedkeuring te vragen
om deze op te website te tonen.

5, Cases aanvullen

Voor het prototype is enkel de case “A-point” uitgewerkt.
Dit geeft een goed beeld van de toepassing op de website.
Toch is het van belang voor Goeiezaak.com om aan de
slag te gaan om meer cases uit te werken.

b, Design laatste pagina’s

Het volledig uitwerken van het design is belangrijk
voordat er gestart wordt met de bouw van de website.
Om het design compleet te maken moeten het blog
(+ specifiek artikel) en de vacature pagina worden ‘%
gerealiseerd.



Hieronder volgen de bronnen die ik tijdens mijn project
geraadpleegd heb om tot het “final” product te komen.

] . Kansenanalyse
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https://mademarketing.nl/
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« Google (2018). Google Formulieren: maak en analyseer
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com/resources/blog/why-the-mobile-footer-matters/
de-psychologie-van-het-overtuigen-design-beinvioeding/
« Agente content team (2017, 6 juni). 10 best examples of
website footer design. Geraadpleegd op 23 april 2018 via
https://agentestudio.com/blog/website-footer-design

« Cronin, M. (2009, 17 juni). Informative and usable

footers in website design. Geraadpleegd op 23 april

2018 via https://mww.smashingmagazine.com/2009/06/
informative-and-usable-footers-in-web-design/

‘}, Mousetracking analyse

« Google Analytics (2018). Behavior, pages. Geraadpleegd
op 27 maart 2018 via https://analytics.google.com/

« Hotjar (2018). Recordings. Geraadpleegd op 27 maart
2018 via https://insights.nhotjar.com

« Hotjar (2018). Heatmayps. Geraadpleegd op 27 maart 2018
via https://insights.hotjar.com

Afstudeerproject Romy van der Beek - 500707995 - Goeiezaak.com

] 0, Creéren ideeén en inzichten

Persona’s
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