MZPBGZ-P3-K1-W4 

Als persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg motiveer en activeer je de cliënt om zelf sociale contacten te leggen en te onderhouden. Door de sociale contacten blijft de cliënt zelfstandig neemt hij deel aan de maatschappij. Hierbij kun je hulp van naastbetrokken in schakelen. De naastbetrokkenen kunnen een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van de cliënt en delen van de ondersteuning overnemen.
Schrijf een O&P met onderstaande info en check deze met je werkbegeleider.  Vervolgens beoordeelt de docent of je een GO ontvangt om de opdracht uit te voeren volgens je O&P

Werkproces:
Ondersteunt de cliënt bij het leggen en onderhouden van contacten en betrekt naastbetrokkenen

Opdracht:

Ondersteun 1 cliënt en zijn naastbetrokkenen bij het leggen en onderhouden van sociale contacten. 

1. Inventariseer de behoefte aan sociale contact van de cliënt:
· Lees in het ondersteuningsplan welke sociale contacten de cliënt heeft en hoe hij deze onderhoudt.
· Voer minimaal 2 gesprekken met de cliënt waarin je mogelijke nieuwe contacten inventariseert en welke contacten hij kan onderhouden. Houd hierbij rekening met de levensfase en de daarbij horende levensvragen. Denk bijvoorbeeld aan een puberende cliënt die ook graag een vriendin wil.
· Bespreek het mogelijke gebruik van sociale media en internet.
· Formuleer maximaal 2 doelen voor het leggen en/of onderhouden van sociale contacten.

2. Bespreek samen met de cliënt hoe het doel bereikt kan worden en welke ondersteuning nodig is .
· Overleg wie van de naastbetrokkenen hierbij betrokken kan worden en hoe zij ingezet kunnen worden.
· Maak duidelijke afspraken.
· Geef de cliënt zo nodig feedback op zijn gedrag.
· Stem jouw communicatie af op de cliënt.

3. Adviseer de cliënt:
· Hoe hij mogelijk gebruik kan maken van sociale media en internet.
· Hoe hij zijn sociale vaardigheden kan vergroten. Denk aan het samen oefenen van het voeren van een kennismakingsgesprek.



4. Maak een afspraak met de naastbetrokkenen en:
· Vertel ze in begrijpelijke taal welke sociale contacten mogelijk zijn gezien het
· ontwikkelingsniveau en ziektebeeld van de cliënt.
· Vraag of en hoe zij ondersteuning kunnen bieden in het behalen van het doel. Let hierbij op tekenen van overbelasting van naastbetrokkenen.
· Sluit in je gesprek aan bij eventuele verschillen in cultuur en achtergrond.
· Benader, zo mogelijk samen met de cliënt en de naastbetrokkene, nieuwe contacten


Competentie werkproces: 
Begeleiden, Vakdeskundigheid toepassen, Omgaan met verandering en aanpassen
Werk de competenties uit in kennis, vaardigheden en houding. Gebruik de competentiewijzer en ook de kennis en vaardigheden die benoemd staan in het KD per kerntaak. (Zie competentiewijzer & KD in wiki QS). Je kunt hier ook je leervragen of leerdoelen uit je opleidingsplan aan koppelen

Resultaat
Cliënt en naastbetrokkenen hebben passende ondersteuning ontvangen bij het behouden en stimuleren van de ontwikkeling. Naastbetrokkenen zijn betrokken bij de ondersteuning van de cliënt.

Bewijsstukken
Feedbacklijsten (volledig ingevuld, ondertekend en onderbouwd)
[bookmark: _GoBack]Verantwoordingsverslag (terugkoppeling competenties, leervragen en leerdoelen) Verwerk minimaal 3 bronnen die informatie bevatten van aan te tonen kennis en vaardigheden die betrekking hebben op onderstaande feedbackcriteria.


Voer de opdracht uit zodat je het resultaat bereikt en aan de criteria van de feedbacklijst voldoet. Je voert deze opdracht uit in de complexiteit van de dagelijkse beroepspraktijk.
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	Feedbackcriteria
	
Goed

	
Voldoende

	
Onvoldoende

	Gedragsbeoordeling

	Geeft de cliënt opbouwende  feedback op zijn gedrag en de wijze waarop hij zich opstelt ten opzichte van anderen
	
	
	

	Geeft duidelijke adviezen aan de cliënt met betrekking tot de omgang met sociale media en internet
	
	
	

	Geeft naastbetrokkenen gericht advies over de uitvoering van (delen) van de ondersteuning en het voorkomen van overbelasting
	
	
	

	Past gedrag en omgangsvormen aan op naastbetrokkenen

	
	
	

	Draagt de expertise met betrekking tot de aanpak, begeleiding en ziektebeeld op een begrijpelijke manier over aan naastbetrokkenen
	
	
	

	Stemt haar communicatie adequaat af op de wensen en mogelijkheden van de cliënt
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	Verantwoordingsverslag

	Verantwoordt vanuit de kennis van begeleidings- en motivatietechnieken hoe zij de cliënt heeft gestimuleerd om ander gedrag en vaardigheden te oefenen.
	
	
	

	Verantwoordt vanuit de kennis van opbouwen en onderhouden en herstellen van een sociaal netwerk hoe zij de cliënt heeft ondersteund in zijn sociale contacten.
	
	
	

	Onderbouwing en toelichting op beoordeling van bovenstaande criteria van de werkbegeleider:




