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De fasen van een slechtnieuwsgesprek

Slecht nieuws brengen is geen
aangename taak en leidt daarom bij de
brengers van het slechte nieuws tot
gsreacties. Een goede opbouw van
een slechtnieuwsgesprek bestaat uit drie
fasen: het slechte nieuws brengen, de
frustratie verminderen en het probleem
aanpakken.

Hoe ga ik het vertallen?
Eoshus Blske

De eerste fase: het slechte nieuws

brengen
Breng het slechte nieuws zo vroeg
mogelijk in het gesprek. Dat doe je om
te voorkomen dat mensen lang onzeker
en daardoor gespannen zijn. Houd wel
rekening met de gevoelens van de
medewerker door inleidende zinnen en
door de juiste toon te treffen. Stel de
slechte boodschap niet uit, en laat de
medewerker niet zelf het slechte nieuws
ontdekken. Motiveer de boodschap nadat
de klap is gevallen, maar doe dat kort en
eenvoudig. Laat de boodschap eerst
landen en kijk hoe de medewerker
reageert.

Meteen de kizp uitdelen
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De tweede fase: de frustratie

verminderen
In deze fase moet je proberen om de
frustratie bij de medewerker te
verminderen. De emotie en de ratio
moeten weer in balans komen. Meeveren
is het juiste gedrag in deze fase. Luister
actief, vat regelmatig samen en
bespreek de gevoelens van de
medewerker. Geef hem de ruimte om te
reageren, maar ga kordaat om met
Klagen en kritiek op de organisatie. Toon
begrip, argumenteer kort en rond dan
af. Kap kritiek op personen zo veel
mogelijk af.

Goed luisteren

De derde fase: het probleem

aanpakken
In deze fase staat de vraag: 'hoe nu
verder centraal. Of deze fase aan bod
komt, hangt af van de ernst van het
slechte nieuws. Maar soms kunnen de
emoties zo hoog zijn opgelopen, dat
verder praten nu geen zin heeft. Een
medewerker moet de boodschap eerst
geaccepteerd hebben. Geef daarna pas
advies, maar voorkom dat de
medewerker terugvalt in kritiek en
klagen. Kijk uit dat je niet met alle
middelen probeert om je advies
geaccepteerd te krijgen.

Eerst de emoties ondsr controle.





