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Je begeleidt cliénten met een psychische beperking bij hun werk. Peet,
een van de cliénten, verliest regelmatig zijn geduld. Het lijkt wel of hij
hier in het begin van de week minder last van heeft dan aan het eind
van de week. Je vraagt je af of hij door zijn werk wordt overbelast.

Door gestructureerd te observeren, breng je het gedrag in kaart. Je kruist op een
observatieformulier aan hoe vaak en wanneer Peet dit gedrag laat zien. Vervolgens
kun je objectief vaststellen of het negatieve gedrag van Peet ook daadwerkelijk
wordt beinvloed door het moment van de week.
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4.4.5  Protocollaire observatie

Bij deze manier van observeren maak je gebruik van een observatieprotocol en/of
observatieschema. In het protocol is vastgesteld hoe vaak, wat en wanneer er
minimaal geobserveerd moet worden. In het schema staan de observatiepunten.
Veel instellingen maken hiervan gebruik. Een voordeel van deze methode is dat
ook de cliénten waarmee ogenschijnlijk niets aan de hand is, worden geobserveerd.
Zo zie je niets over het hoofd. Een ander voordeel is dat er vastgestelde
observatiepunten zijn, Alle collega’s kijken dus bij alle cliénten naar dezelfde
onderwerpen. Dit kan ook een nadeel zijn. Doordat je alleen naar de vastgestelde
onderwerpen kijkt, kun je informatie missen.

Meneer De Vries is opgenomen in het ziekenhuis. Hij is herstellende
van een heupoperatie. Peter heeft als taak meneer De Vries te
observeren. Dit doet hij aan de hand van door het ziekenhuis
vastgestelde punten. Denk aan: bloeddruk, temperatuur,
gemoedstoestand en mobiliteit. Zo staan de momenten van observeren
en de observatiedoelen vast. Alle patiénten die z0'n operatie hebben
ondergaan, worden op dezelfde manier geobserveerd. Dus worden ook
dezelfde punten genoteerd.
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4.4.3 Intervalobservatie

‘Wanneer je een intervalobservatie uitvoert, observeer op wisselende tijden. Dit doe
Jjeaandehand van je observatiedoel en observatievragen. Je legt vooraf vast wanneer
je gaat observeren. Je gebruikt telkens dezelfde middelen en dezelfde methode. Door
op meerdere momenten hetzelfde vast te leggen, kun je de voortgang over een
langere periode vastleggen. Ook kun je vaststellen of bijvoorbeeld het moment van
de dag invloed heeft op het observatiedoel. Zo heeft mevrouw Pietersen problemen
met eten. Het kan zijn dat ze tijdens het ontbijt meer problemen laat zien dan tijdens
de lunch. Door op beide tijdstippen te observeren, verzamel je meer informatie en
kun je deze ook met elkaar vergelijken.

4.4.4 Contextuele observatie

Tijdens deze vorm van observatie is niet de cliént het middelpunt, maar juist zijn
omgeving. In sommige gevallen is het handig te registreren wat erin de omgeving
van de cliént gebeurt. Stel je voor: je werkt in een wijkteam. Je komt te werken bij
de familie Harraf. Wanneer je bijvoorbeeld de gezinssituatie in kaart wilt brengen,
kijk je niet alleen naar de gezinsleden, maar ook naar de contacten die de cliént
heeft met anderen. En je kijkt naar wat er gebeurt. Hoe is de woonsituatie? Hoe is
de dagindeling van de gezinsleden? Deze vorm van observeren is complex. Omdat
ervaak veel dingen tegelijk gebeuren, is goed observeren lastig. Het maken van een
video-opname is een goed hulpmiddel. Je kunt de situatie dan nog eens bekijken,
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4.4.1  Vrije observatie

Bij de vrije observatie werk je zoals altijd met een doel. Maar je observatievragen
zijn nog niet concreet. Deze vorm van observatie gebruik je vaak als vooronderzoek.
In veel gevallen observeer je continu. Je probeert zo veel mogelijk gedragingen
objectief vast te leggen. Dit wil zeggen dat je alleen dat vastlegt wat je ziet. Je noteert
dus de feiten. Wanneer een cliént bijvoorbeeld ander gedrag vertoont dan voorheen,
dan wil je dit in de gaten houden. Maar je weet nog niet wat er precies aan de hand
is. Je volgt het gedrag van deze cliént dan in een vrije observatie. Deze vorm van
observatie gaat vaak samen met participerend observeren.

4.4.2  Gestructureerde observatie

Bij de gestructureerde observatie werk je met een exact doel. Je hebt een duidelijke
observatievraag. De resultaten van een gestructureerde observatie worden vaak in
getallen uitgedrukt. Je gebruikt deze vorm van observatie bijvoorbeeld wanneer je
wilt observeren hoe vaak iets voorkomt. Of om vast te stellen hoe lang iets duurt.
Gebruik een observatieformulier, hierop kun je gedrag aankruisen of turven. Omdat
je deze gegevens exact moet registreren, heb je meestal geen tijd voor andere
werkzaamheden. Deze vorm van observatie gaat dan ook vaak samen met
niet-participerend observeren.
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4.4 Observatiemethoden

Wanneer je gaat observeren, kun je dat op verschillende manieren aanpakken. Er
zijn diverse methodes voor:

« vrije observatie

+ gestructureerde observatie

« intervalobservatie

+ contextuele observatie

« protocollaire observatie,




