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44182 - Professioneel werken voor maatschappelijke zorg

Te veel van

het goede

Tegenovergestelde | Negatief Positief | Tegenovergestelde

Te veel van

het goede

Het kemkwaliteitenmodel (Daniel Ofman).

Daniel Ofman ontwikkelde het . Dit is een hulpmiddel
om je eigenschappen te beschrijven. Het helpt je bewust te worden van je eigen
kwaliteiten, valkuilen, uitdagingen en de manier waarop je communiceert met de
ander.

Kernkwaliteiten zijn e sterke eigenschappen, die kenmerkend voor jou zijn. Dit
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Het volledige communicatieschema:

Boodschap van medium
Wat zeg ik?
Coderen _ Decoderen
Wat wil ik zeggen? - » Wat bedoelt hij?

Zender Ontvanger

Decoderen 2 Coderen

Wat bedoelt hij? » Wat wil ik zeggen?
Boodschap van medium
Wat zeg ik?

Het communicatieproces.
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Karin werkt in een geestelijke gezondheidszorginstelling voor cliénten
met een psychische beperking. Daar begeleidt ze Pim, een 28-jarige
cliént met een stemmingsstoornis. Pim slikt medicatie om zijn stemming
stabiel te houden. Vanmiddag zit hij lekker op de bank tv te kijken. Hij
heeft het prima naar zijn zin. Karin merkt dat het tijd is om zijn
medicatie in te nemen, maar wanneer ze Pim daarop wijst, zegt Pim:
‘Nee hoor, vandaag hoef ik geen medicatie, ik blijf gewoon tv kijken’.

Nu is het de taak van Karin om deze boodschap te decoderen. Wat zegt Pim nu
eigenlijk? Wil hij zijn medicatie niet nemen of heeft hij gewoon geen zin om te
stoppen met tv kijken?
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14.1.5  Referentiekader

Je waarden en normen, je ideeén en je gewoonten hebben invloed op je codering
endecodering. Het geheel van deze waarden en normen heet je

Dit wordt gevormd door datgene wat je in je leven hebt meegemaakt. Het wordt
onder meer beinvloed door je opvoeding, je leefsituatie, je werk, de media, je vrienden
ende manier waarop je geleerd hebt om met anderen omte gaan. Je referentiekader
is bepalend voor de manier van coderen en decoderen. Zo zal bijvoorbeeld iemand
die opgevoed is met de regel ‘Altijd ouderen met u aanspreken’ meteen horen

wanneer iemand dit niet doet. Een ander, die dit niet geleerd heeft, zal het niet
opvallen.





image4.png
° ) it/ fstart edubiebanlSierboardapp indeximizep; O - © | |G E-mail - 2war  Angerenstein .. L) Noorderportal 1) Factor-E - Asn.. (&) welzjnangere.. 1 Quickscan 20..| ) Edu'ieh

44182 - Professioneel werken voor maatschappelijke zorg

Bente werkt als medewerker maatschappelijke zorg in het voortgezet
speciaal onderwijs. Ze werkt samen met Peter. Ellen is een leerling op
deze school. Ze heeft voor haar vijftiende verjaardag een navelpiercing
gekregen. Daar is ze heel blij mee en ze kan niet wachten om hem op

school te laten zien. Voor de gelegenheid doet ze een kort truitje aan.

Wanneer ze op school komt, gaat ze voor Bente en Peter staan en zegt:
‘Kijk eens wat ik heb gekregen.’ Bente is meteen enthousiast. Ze geeft
een compliment, omdat het haar zo mooi staat. Maar Peter reageert
anders. Hij zegt dat een kort truitje niet kan in de klas. En de piercing,
die moet ze afplakken.

Bente en Peter hebben verschillende waarden, normen en ideeén over wat kan en
niet kan in een klas. Ze reageren beiden vanuit hun eigen referentiekader.
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Wanneer je communiceert, deel je informatie met elkaar. Dit kun je met woorden
doen, dat noem je . Ook kun je communiceren zonder

woorden, dit is

14.4.1  Verbale communicatie

Verbale communicatie is communicatie met woorden. Wanneer je denkt aan het
overdragen van informatie, denk je al snel aan het voeren van gesprekken.
Bijvoorbeeld met cliénten, collega’s, leidinggevenden, ouders en verzorgers. Deze
gesprekken voer je met je stem, je gebruikt woorden. Zodra je woorden gebruikt,
communiceer je verbaal. Ook wanneer je een briefje schrijft naar een collega of een
bestellijst invult, gebruik je woorden en hoort dit bij verbale communicatie.

Mondelinge communicatie

Wanneer je communiceert met je stem en je spreekt de woorden echt uit, noem je
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Mondelinge communicatie kan versterkt worden met non-verbaal gedrag.

Non-verbale communicatie is onder te verdelen in vijf categorieén:
« peri-verbaal: de tijd en ruimte waarin het gesprek plaatsvindt
« para-verbaal: de toon waarop iets gezegd wordt, de intonatie

« infra-verbaal: de (onbewuste) invloed van bijvoorbeeld kleuren en geuren

supra-verbaal: bewuste signalen die je wilt uitzenden door bijvoorbeeld je kleding
en accessoires
pre-verbaal: de lichaamstaal.

Peri-verbaal

« B o= Q@ &
0 |m e =




