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INTERVISIE BIJ WERKPROBLEMEN

Intervisie bij werkproblemen

Werkproblemen of werkvragen worden vaak geuit tijdens een pauze, op de gang of thuis tijdens de maaltijd. Vaak ook helemaal niet. Dan komt er geen oplossing, je kunt je problemen niet voorleggen voor advies aan een aantal collega’s en je leert niets over je eigen werkaanpak, oplossend vermogen en communicatiepatronen. Bij intervisie gaat het over een werkprobleem dat voorgelegd wordt aan een aantal collega’s met de vraag het probleem te analyseren en van een advies te voorzien.
Intervisie

Hendriksen (2000) vat het begrip intervisie samen. Hij stelt dat onder intervisie wordt verstaan:

· Onderlinge advisering ten aanzien van werkproblemen

· In een leergroep bestaande uit gelijken

· Die binnen een gezamenlijk vastgestelde structuur

· Tot oplossingen tracht te komen, in de zin van gedragsverandering ten opzichte van de probleemsituatie

· In een autonoom, ervaringsgericht proces.

Incidentmethode
Een veel gebruikte manier om intervisie te houden, is aan de hand van de incidentmethode.

De incidentmethode is eenvoudige en strak gestructureerde manier om moeilijke, actuele of vaak terugkerende, problemen of nieuwe ontwikkelingen in een groep te bespreken aan de hand van gebeurtenissen. 
De incidentmethode volgt een duidelijke structuur. Deze structuur is nodig, omdat het ruimte en grenzen geeft, zodat de deelnemers voldoende openheid, rust en tijd hebben om mee te doen. Het is belangrijk ook flexibel te mogen omgaan met de structuur zodat het gesprek soepel verloopt. De incidentmethode helpt een groep door middel van deze structuur en tijdsplanning om doelmatig en effectief aan de oplossing van een probleem te werken. De kennis en ervaring van alle groepsleden kunnen worden benut, terwijl vrijblijvendheid wordt voorkomen.

De incidentmethode is een werkvorm, waarbij een groep zich intensief verdiept in een bepaalde situatie, door het bespreken en analyseren van een situatie van één van de groepsleden. De bijeenkomsten worden met regelmaat gehouden. De rollen van inbrenger, gespreksleider zijn tevoren bekend. De gespreksleider moet de tijd goed bewaken.


Fase 1 Start en reflectie over de vorige intervisie (10 minuten)
Hoe is de vorige bijeenkomst bevallen, gelet op de resultaten ?
Het reflectieverslag van de vorige inbrenger wordt besproken. Met een kort verslag over de ervaringen met de adviezen voor de ingebrachte werksituatie.
Fase 2 Inbreng van een nieuwe veranderingsvraag (10 minuten)
Het is belangrijk te kiezen voor een persoonlijke situatie, die kort geleden in de praktijk plaats heeft gevonden.
Degene die de situatie of casus inbrengt introduceert deze door een korte schets op papier. De casus is beschreven tot op het kritische moment, hoe hij handelde en eventuele reacties. Mogelijke ideeën of oplossingen worden door de inbrenger weggelaten.
Deelnemers noteren ieder vragen die ze zouden willen stellen om meer inzicht te krijgen in de situatie.
Fase 3 Inzicht van de casus: vragenronde (20 minuten)
De groep stelt informatieve vragen aan de inbrenger. Het gaat om feitelijke vragen.
Doorvragen en het stellen van verdiepingsvragen, maar niet interpreteren, oordelen of suggereren.
Fase 4 Analyse en inzichten vanuit de deelnemers (15 minuten)
De deelnemers bespreken hoe zij de situatie zien en welke oorzaken voor het probleem ze hebben bedacht. Ze benoemen relevante aspecten van de situatie. Ze geven hun visie op de rol van de inbrenger en betrokkenen. Ze nemen ook omgevingsfactoren in ogenschouw.
Fase 5 Adviesronde (15 minuten)
Bepaal welke persoonlijke betrokkenheid ieder heeft tot het ingebrachte probleem. Wat zouden de deelnemers doen in deze situatie? Bespreek de inzichten die ontstaan zijn.
Fase 6 Evaluatie en vervolgafspraken (10 minuten)
Hoe hebben de deelnemers de bijeenkomst ervaren? Welke persoonlijke leeropbrengst is er?
Wat is nog niet uitgesproken? Afspraken voor de volgende intervisie bijeenkomst.
Verslag
De inbrenger van de casus maakt tijdens de intervisie aantekeningen. Die verwerkt hij tot een reflectieverslag.

In het reflectieverslag komen de volgende aandachtspunten terug:
-
Welke inzichten heb je nu?
-
Wat heb je met de adviezen binnen de praktijk gedaan?
-
Wat waren je gevoelens na de bespreking?
-
Hoe heb je de adviezen ervaren?
-
Denk je dat er nu iets ten goede veranderd is?
-
Is er iets blijven liggen wat aandacht vraagt?


Op basis van het reflectieverslag wordt de vaardigheid Intervisiegesprek op de aftekenkaart BGV3 afgetekend.
3
3
Reader BGV Laatste jaar – Intervisie bij werkproblemen 


