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VEILIGHEID 
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Een situatie waarin iemand of iets veilig is. Dus niet in 
gevaar verkeert. Je bent beschermd tegen gevaar. 



BELEVING VAN VEILIGHEID

• Bij veiligheid gaat het niet alleen om de ruimte, de materialen en middelen

• Veiligheid is ook een gevoel, je veilig en vertrouwd voelen.

• Het beleven/ voelen van veiligheid heeft te maken met voorspelbaarheid.

• We noemen dit Sociaal- emotionele veiligheid 
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SOCIAAL EMOTIONELE VEILIGHEID
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ROL VAN DE BEROEPSKRACHT

• Opbouwen van een vertrouwensband:

• Respectvolle houding naar de client

• Afspraken nakomen

• Client gelegenheid geven om persoonlijke of intieme zaken met je te bespreken.
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FYSIEKE VEILIGHEID

• Fysieke, ook wel lichamelijke veiligheid genoemd.
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Fysieke veiligheid is de veiligheid die betrekking heeft 
op het voorkomen van lichamelijke verwondingen



VEILIGHEID VAN DE CLIENT

Factoren die meespelen:

• Leeftijd
• Ontwikkelingsniveau
• Aanwezigheid bijzonder gedrag
• Persoonlijke beperkingen

Samenvatten:
Welk gedrag kun je verwachten in deze situatie, zijn er risico’s als groep en wat 
zijn beperkingen en aandachtspunten?

Risico registratie of inventarisatie op cliëntniveau.
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VEILIGHEIDSVOORSCHRIFTEN EN 
PROTOCOLLEN

• Veligheidsprotocol à beschrijving hoe de organisatie de veiligheid wil garanderen

• Calamiteitenplan/ protocol àWat te doen bij brand, bommelding, ontploffing e.d. 
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BEDRIJFSHULPVERLENING

• In de arbeidsomstandigheden wet is de BHV opgenomen.

• Vanaf 1994 is BHV verplicht.

• BHV’er is meer dan EHBO. BHV’er weet ook wat te doen bij brand en het 
ontruimen van gebouwen. 

• In geval van calamiteit heeft de BHV’er leiding. 

• BHV is verantwoordelijk voor het maken, en up to date
houden van het ontruimingsplan, een onderdeel van het
BHV plan. 

• BHV moet binnen enkele minuten adequaat kunnen
handelen, dus dichtbij zijn. 
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RI&E EN ONGEVALLENREGISTRATIE

• RI&E staat voor Risico Inventarisatie en Evaluatie

• De RI&E bestaat uit twee onderdelen:

1. Een lijst met alle risico’s die er in de organisatie op de werkvloer zijn. Voor medewerkers en cliënten. 
2. Een plan voor het oplossen van de risico’s die er zijn
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ONGEVALLEN REGISTRATIE

• Incidenten en ongevallen moeten genoteerd worden op een speciaal formulier.

• De formulieren worden besproken in het BHV overleg en maatregelen ter 
voorkoming worden afgesproken. 

• Het noteren, documenteren en aantonen van genomen stappen is belangrijk bij 
een GGD of arbeidsinspectie.

• RI&E en ongevallen registratie zijn belangrijk bij een kwaliteitscertificering. 
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