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Een informeel gesprek voeren.

Beoordeling

Je moet mee kunnen doen aan een eenvoudig gesprek over alledaagse, bekende onderwerpen. Bijvoorbeeld over je huis, over je buurt of over je familie.
Elk onderdeel uit het gesprek kan 0, 1 of 2 punten opleveren.

0: Niet gedaan/onvoldoende.

1: Bevat naast goed ook foute onderdelen/voldoende/voor verbetering vatbaar.

2: Gedaan/goed Engels gesproken/ruim voldoende

Vul in het schema hieronder de score per onderdeel in.

Beoordeel het gesprek vervolgens ook op tempo/fluency, uitspraak en begrijpelijkheid.
	
	Persoon A
	
	Persoon B

	
	Naam:
	pt
	
	Naam:
	Pt

	1
	Groet. Vraag of de ander op zoek is naar iets speciaals.
	
	1
	Groet terug. Zeg dat je op zoek bent naar een nieuwe spijkerbroek.
	

	2
	Zeg dat er momenteel spijkerbroeken in de uitverkoop zijn. Ze hangen op de twee rekken daar.
	
	2
	Bedank. Vraag of ze een donkere spijkerbroek in maat 30 hebben.
	

	3
	Zeg dat je er nog een in de uitverkoop hebt. Laat deze aan je klant zien.
	
	3
	Zeg dat je deze spijkerbroek mooi vindt en dat je hem graag wilt passen. Vraag waar de pashokjes zijn.
	

	4
	Zeg dat de pashokjes daar zijn (wijs aan).
	
	4
	Zeg dat je de spijkerbroek wat aan de grote kant is.
	

	5
	Bied aan een andere spijkerbroek te brengen.
	
	5
	Neem het aanbod aan. Vraag hoe duur de spijkerbroek is. 

Zeg dat deze spijkerbroek perfect zit.
	

	6
	Zeg dat je het daarmee eens bent.
	
	6
	Zeg dat je deze spijkerbroek neemt.
	

	7
	Vraag hoe de klant wil betalen.
	
	7
	Zeg dat je met contant geld (=cash) wilt betalen.
	

	8
	Ga akkoord. Reken af en groet de klant.
	
	8
	Bedank en groet.
	

	

	9
	Tempo/fluency
	
	9
	Tempo/fluency
	

	10
	Uitspraak
	
	10
	Uitspraak
	

	11
	Begrijpelijkheid
	
	11
	Begrijpelijkheid
	

	Totaal aantal punten
	
	Totaal aantal punten
	

	Cijfer (aantal punten : 2)
	
	Cijfer (aantal punten : 2)
	


