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Rollenkarte  - 2

Thema Berlin “Fahrschein kaufen”
Niveau A2
Gesprekken voeren

Zaken regelen

· Ik kan eenvoudige informatie vragen m.b.t. reizen en gebruik maken van het openbaar vervoer.

	
	Persoon B (baliemedewerker)
     

	2
	Groet terug.
Vraag wat je voor de klant kunt doen.

	4
	Vraag voor hoe veel haltes.

	6
	Vraag waar de klant naartoe wil.

	8
	Zeg dat het 3 haltes zijn en dat de klant een Kurzstrecke (=kaartje voor korte afstand) kan kopen.
Zeg dat dat goedkoper is.

	10
	Vraag hoe oud de klant is.

	12
	Noem de prijs:
· t/m 14 jaar: € 1,-
· ouder dan 14: € 1,30

	14
	Geef het wisselgeld terug.

	16
	Zeg dat dat niet nodig is.

	18
	Wens een fijne dag en groet.
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