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CONCEPTTEKST ONDERHOUDSOFFERTE (contract)
De opgenomen tekst is een concepttekst voor een onderhoudscontract. Voor het afsluiten van een onderhoudscontract kan deze tekst worden overgenomen op het briefpapier van de onderneming, waarbij alleen de van toepassing zijnde artikelen worden overgenomen. Voor de particuliere consument dient u de prijs inclusief BTW aan te bieden.

De VHG benadrukt het belang van het schriftelijk vastleggen van alle afspraken tussen u en de klant c.q. opdrachtgever. Alleen op deze wijze worden achteraf onduidelijkheden voorkomen.

De VHG stelt voor haar leden professionele offertemappen beschikbaar. Deze mappen zijn te bestellen via het landelijk bureau in Houten. Bel voor meer informatie met 030 659 56 50.

Geachte heer/ mevrouw ………………,

Naar aanleiding van ons gesprek van ................, sturen wij u hierbij de offerte voor de uitvoering van de besproken werkzaamheden. Alle werkzaamheden zijn uitgewerkt per onderwerp, zodat er voor u een goed overzicht ontstaat van de inhoud, en de daarmee samenhangende kosten van de verschillende werkzaamheden.

1. De samenvatting van de leveringen en de uit te voeren werkzaamheden: 
Het te onderhouden object bestaat uit de volgende onderdelen:

gazons 
____________________________________ m2
sierheesters
____________________________________ m2
grove heesters
____________________________________ m2
kruipheesters
____________________________________ m2
vaste planten
____________________________________ m2
perkrozen
____________________________________ m2
bloemvakken
____________________________________ m2
verharding
____________________________________ m2
wateroppervlakte
____________________________________ m2
Totale oppervlakte:
____________________________________ m2
Voorts zijn er nog de volgende:

bloembakken
____________________________________ m2
hagen
____________________________________ m lengte

haagknip-oppervlakte
____________________________________ m2
bomen
____________________________________ stuks

klimplanten
____________________________________ stuks

hekwerken
____________________________________ m lengte

pergola
____________________________________ m2
Totale oppervlakte:
____________________________________ m2
Voor een bedrag van: in letters: _________________euro; in cijfers: ¤______________ exclusief voor de periode van –(datum)- bedraagt de prijs ¤____________ ex BTW.
2. Uit te voeren werkzaamheden:
2.1. Gazons

· De gazons zullen het gehele groeiseizoen zo vaak gemaaid worden dat het gras zonder gevaar voor de grasmat kan blijven liggen.

· Het gazon zal alleen indien dat nodig is, worden afgeharkt; opeenhopingen van gras zullen na het maaien uiteen geveegd worden.

· Gevallen blad zal in maximaal drie keer van het gazon verwijderd worden.

· De kanten worden tweemaal per jaar langs de lijn scherp afgestoken, waarbij het afsteeksel wordt verwijderd. De kanten worden regelmatig geknipt waarbij het afgeknipte gras wordt verwijderd.

2.2. Grove heesters

· De heesters worden, indien nodig, op licht en lucht gesnoeid.

· De heestervakken worden, indien nodig, plaatselijk geschoffeld en uitgeharkt waarbij vooral de voorste rand aandacht krijgt. Het in de herfst gevallen blad wordt over het algemeen slechts incidenteel verwijderd.

· In de herfst wordt de voorste rand en de daarvoor in aanmerking komende gedeelten ondiep bewerkt met een tandcultivator.

2.3. Sierheesters

· In de winter of het voorjaar worden de daarvoor in aanmerking komende heesters gesnoeid.

· In de zomer worden de zogenaamde voorjaarsbloeiers gesnoeid.

· De heestervakken worden regelmatig geschoffeld en indien nodig uitgeharkt. Het is niet de bedoeling, dat alle blad verwijderd wordt; alleen indien er een uitermate grote hoeveelheid ligt, wordt de storende hoeveelheid verwijderd.

· In de herfst wordt het gehele vak in twee richtingen ondiep gecultivateerd met een tandcultivator.

2.4. Kruipheesters

· Deze heesters worden, indien nodig, op licht en lucht gesnoeid.

· Onkruid en afval worden door middel van wieden en hakken zorgvuldig verwijderd zodat deze vakken altijd een nette aanblik geven.

2.5. Hagen

· Hagen worden éénmaal per jaar gesnoeid, alleen indien nodig en overeengekomen tweemaal. De eerste maal in de maand juin en de eventuele tweede keer in de maand september of oktober.

· Vrijgroeiende hagen worden in de winter gesnoeid.

2.6. Bomen

· De jongere bomen worden naar behoefte van de soort voldoende op licht en lucht gesnoeid, om de uiteindelijke goede vorm te bereiken.

· Het snoeien van oudere bomen (ouder dan circa 20 jaar) gebeurt alleen, nadat hiertoe opdracht is verkregen en valt derhalve buiten dit contract. Voor die soorten waarvan bekend is, dat ze in het voorjaar gaan ‘bloeden’ zal de snoei plaatsvinden tussen begin september en half december.

· Bij bomen, die met een paal gesteund worden, wordt een regelmatige controle van band en paal uitgevoerd. Indien nodig wordt de band verruimd. Indien nodig wordt de paal verwijderd.

· De stammen worden gecontroleerd op wonden en beschadigingen en indien nodig behandeld

· Indien aanwezig worden boomspiegels tegelijk met sierheesters geschoffeld en/of uitgeharkt.

2.7. Rozen

· De voorjaarssnoei van rozen zal plaatsvinden tussen 1 maart en 15 april.

· Na de snoei wordt het perk zorgvuldig uitgeharkt (ter bestrijding van de sterroetdauw dient alle rozenafval altijd zorgvuldig verwijderd te worden).

· Direct na deze voorjaarsbeurt wordt het rozenperk volledig afgestrooid met siertuincompost en wel in een hoeveelheid van 2 kg per 1 m2. Dit wordt in de tweede helft van november herhaald.

· Gedurende de hele zomer wordt opkomend onkruid in het rozenperk bestreden door plaatse-lijk te schoffelen. Afgevallen blad van de rozestruiken wordt altijd zorgvuldig verwijderd.

· Indien gelet op de soort redelijkerwijs verwacht mag worden, dat door uitknippen herhalingsbloei zal optreden, zullen in de maanden juli of augustus de uitgebloeide bloemen uitgesnoeid worden.

· Indien zich opslag van ‘wildtwijgen’ voordoet, zullen deze twijgen direct nadat ze ontdekt zijn, verwijderd worden.

2.8. Vaste planten

· Indien nodig worden de daarvoor in aanmerking komende vaste planten in het voorjaar gescheurd. De gedeelten, die daar vrijkomen worden dan met siertuincompost bemest en gespit. Indien nodig, doch uitsluitend met een bijzondere opdracht worden verloren gegane soorten door nieuwe vervangen.

· De borders worden in het voorjaar met siertuincompost bemest en wel in een hoeveelheid van circa 2 kg per 1 m2. Deze compost wordt niet ondergespit maar in de loop van het jaar door de bovengrond geschoffeld.

· Onkruid en afval worden door middel van wieden en hakken zorgvuldig verwijderd, zodat de borders altijd een nette aanblik geven.

· De daarvoor in aanmerking komende planten worden steeds vroeg van steunen voorzien en met geschikt touw vastgebonden, zodat ze nimmer een slordige indruk maken.

· De vaste planten worden in de maand november afgesneden, tenzij de opdrachtgever wenst dat dit na de winter gebeurt.

2.9. Bloemvakken (éénjarigen) en bloembakken

· De beplanting van bloemvakken en bloembakken wordt in overleg met de opdrachtgever gekozen. Levering valt buiten deze overeenkomst.

· Voor de groep zgn. zomerperkplanten wordt het vak voldoende gespit en bemest.

· De vakken worden regelmatig door middel van wieden en schrepelen onkruidvrij gehouden.

· Uit de planten worden regelmatig de uitgebloeide bloemen verwijderd. 

· Indien de beplanting in het vak na de zomer niet door voorjaarsperkplanten vervangen wordt, worden de planten pas na de eerste nachtvorst verwijderd, doch vóór 15 december.

· Indien de zomerperkplanten wel door voorjaarsperkplanten en/of bollen worden vervangen, dan zal dit gebeuren vóór 15 november.

· Over het water geven zullen nadere afspraken gemaakt worden.

2.10. Verhardingen

· Verhardingen worden vrijgehouden van onkruid en andere voorkomende verontreinigingen. Indien er geen gevaar is voor beplantingen of gazons zal gebruik gemaakt worden van chemische onkruidbestrijdingsmiddelen om mogelijke storende onkruidgroei te voorkomen.
2.11. Sloten en watergangen, vijvers etc.

· Sloten en watergangen zullen gezuiverd worden van alle planten en ander vuil, die de doorstroming van het water belemmeren. De datum voor dit werk zal zo gekozen worden, dat er bij de schouw aan de geldende bepalingen wordt voldaan.

· Verder zal het drijvende vuil en de in de vijvers aanwezige storende begroeiing regelmatig verwijderd worden

3. Overeengekomen bepalingen:
3.1. Algemene Voorwaarden:

Voor consumenten: (*)_ 
Op onze overeenkomsten die wij sluiten met consumenten zijn de 'Algemene consumentenvoorwaarden voor leden VHG branchevereniging voor ondernemers in het groen' van toepassing. Deze voorwaarden, welke in werking zijn getreden op 1 juni 2011, zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken te Utrecht onder nummer 40482980. Deze voorwaarden  zijn aangehecht aan deze offerte. Indien gewenst worden deze voorwaarden u op verzoek nogmaals kosteloos toegezonden. 

De opdrachtgever verklaart middels zijn handtekening dat hij deze voorwaarden heeft ontvangen, van de inhoud daarvan kennis heeft kunnen nemen en met de toepassing van deze voorwaarden akkoord gaat.

Voor de zakelijke markt: 
Op al onze overeenkomsten die wij sluiten met partijen die handelen in uitoefening van beroep of bedrijf zijn van toepassing de 'Algemene business-to-businessvoorwaarden voor leden van de branchevereniging van hoveniers en groenvoorzieners'.Al deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken te Utrecht onder nummer 40482980 en treden in werking per 19 april 2010.
Deze voorwaarden  zijn aangehecht aan deze offerte. Indien gewenst worden deze voorwaarden u op verzoek nogmaals kosteloos toegezonden. 

De opdrachtgever verklaart middels zijn handtekening dat hij deze voorwaarden heeft ontvangen, van de inhoud daarvan kennis heeft kunnen nemen en met de toepassing van deze voorwaarden akkoord gaat.
3.2. Begrenzing object
· Het te onderhouden object is begrensd door ______________________________________ 

· Het is bij partijen genoegzaam bekend en heeft geen nadere aanduiding nodig. 

· De genoemde begrenzing behoort wel/niet tot het object.

3.3. Overeengekomen leveranties door de hovenier. 

· het leveren van zaden, meststoffen, gewasbeschermingsmiddelen;

· het leveren en verwerken van planten, éénjarigen, tweejarige bollen en knollen en andere tot deze rubriek behorende materialen;

· het leveren en verwerken voor vervanging van doodgegane planten en van planten bedoeld als aanvulling en wijziging;

· het leveren en verwerken van alle andere materialen welke nodig zijn en gebruikt worden voor aanvullingen en wijzigingen of herstellen van onderdelen van het object of van het gehele object;

· aan de opdrachtgever vooraf prijsopgave te doen. Het leveren en verwerken zal slechts na opdracht geschieden en als extra werk in rekening worden gebracht.

3.4. Overeengekomen geldigheidsduur contract:

· De hovenier zal het object onderhouden vanaf heden tot en met 31 december en voorts vanaf de 1e januari tot 31 december van het komende jaar, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
· Bij contracten voor de consumenten markt zal de hovenier telkens voor -(datum)-een nieuwe prijsopgave verstrekken. Op basis hiervan kan de duur van het contract telkens met een jaar verlengd worden. Deze verlenging zal de consument bevestigen middels een schriftelijke bevestiging.

· Bij contracten voor de zakelijke markt wordt de overeenkomst steeds geacht met 1 jaar te zijn verlengd tenzij de overeenkomst voor 1 oktober van het lopende jaar schriftelijk is opgezegd.
· De hovenier zendt de opdrachtgever jaarlijks voor -(datum)-een nieuwe prijsopgave. Wettelijk toegestane prijsverhogingen mogen te allen tijde worden doorberekend.

3.5. Overeengekomen betalingstermijnen

· De betaling van het onderhoud zal met inachtneming van het gestelde in artikel 10 en 13 van de Algemene Voorwaarden geschieden in maandelijkse/kwartaaltermijnen*. Voor deze termijnen geldt dat bij de 12 gelijke maandelijkse termijnen de vervaldatum zal gelden van de 15e van de maand en bij de 4 gelijke kwartaaltermijnen als vervaldata gelden 01-03, 01-05, 01-08 en 01-11.

· Voor alle buiten het contract vallende werkzaamheden en leveranties is de factuurdatum de dag van oplevering van deze werkzaamheden.

3.6. Bepalingen van technische aard

· Het vrijgekomen afval wordt door de hovenier, op kosten van de opdrachtgever verwijderd en geborgen (dit i.v.m. de juridische aspecten van de afvalstoffenwet). Deze kosten zijn dus niet in de contractprijs opgenomen
· Het onderhoud van afrasteringen en tuinmeubilair, pergola’s etc. valt buiten deze overeenkomst.

· Indien er zich storende ziekten of plagen voordoen, worden deze bestreden na overleg met de opdrachtgever, bij speciale opdracht.

· De hovenier zal geen snoeiwerkzaamheden uitvoeren bij temperaturen onder de -8 graden Celsius.

· De hovenier heeft wel/geen/alleen na overleg* toestemming om met chemische bestrijdingsmiddelen te werken.

· Kosten welke zijn veroorzaakt door vandalisme zullen apart in rekening worden gebracht.

· Zonder toestemming van de opdrachtgever zal er aan de aanleg niets worden gewijzigd of toegevoegd.
4. Toegepaste kwaliteitssystemen

· Onze organisatie werkt middels de normen van ISO/ VCA/ Beoordelingsrichtlijn Tuinaanleg en Tuinonderhoud. (Meer informatie omtrent de werkwijze van een onderneming kan ingaan op bijvoorbeeld klantgerichtheid, communicatie, en dergelijke.) 

· De volgende veiligheids- en milieuaspecten zijn van toepassing: ……………………..

5. Contactpersonen

· Mocht u nog vragen of wijzigingen hebben ten aanzien van de offerte dan kunt u altijd contact opnemen met ……….. te bereiken onder telefoonnummer    of e-mail.

· Mocht u nog vragen of wijzigingen hebben bij de uitvoering van de opdracht, dan kunt u altijd contact opnemen met ……….. te bereiken onder telefoonnummer    of e-mail
Indien de offerte door u akkoord is bevonden, verzoek ik u een door u ondertekend kopie van deze offerte aan ondergetekende te retourneren.

Bijgevoegd aan deze offerte zijn: 

· De checklist welke met u doorgesproken is

· De algemene voorwaarden welke bovenstaand vermeld zijn 
Met vriendelijke groet, namens 







opdrachtgever 

Naam:
Plaats:
Datum:
Handtekening
(naam)

.
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