handel en verkoop CSPE KB 2011

minitoets bij opdracht 5 variant a

Naam kandidaat Kandidaatnummer

Meerkeuzevragen
— Omcirkel het goede antwoord (voorbeeld 1).
— Geef verbeteringen aan volgens voorbeeld 2 of 3.

A A A
(1) ? (2) % (3) B %
D D

D

@

10 1 Ditis een overzicht van een Bruna top tien van leesboeken.

TITEL SCHRIJVER PRIJS
1 Mannen die vrouwen haten Larsson, S € 10,00
2 De vrouw die met vuur speelde Larsson, S € 15,00
3 Gerechtigheid Larsson, S € 15,00
4 Hoe overleef ik (zonder) dromen? Oomen, F € 12,95
5 Genesis Slaughter, K € 19,90
6 Haar naam was Sarah Rosnay, T. de € 10,00
7 Het spel van de engel Zafon, C.R € 25,00
8 De eenzaamheid van de priemgetallen @ Giordano, P € 18,90
9 De verbouwing Noort, S. € 19,95
10 Zondaarskind Pauw, M € 19,95

Wat is de gemiddelde prijs van een boek uit deze top tien?
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1p 2 Online te bestellen:

Etui Hippo

Dit Bruna-etui past perfect bij het Bruna-kaftpapier.

Je kan ook nog eens je eigen foto op dit etui plaatsen.

Reken maar dat niemand hetzelfde etui heeft!

Het etui is gemaakt van stevig zeildoek, is 21 cm breed en 14 cm hoog.
van: € 14,95

voor: € 12,95

Hoeveel procent korting krijgt een klant die een persoonlijk etui bestelt?
(afronden op 1 decimaal)

1 3
Geslacht en etniciteit van ondernemers 2008
Ongeveer de helft van de ondernemers in de boekhandel is vrouw. Van de totale
detailhandel is dat minder, namelijk 42%. Ongeveer 13% van de ondernemers
in de boekhandel is allochtoon, voor de totale detailhandel is dat 16%.

bron: Hoofdbedrijfschap Detailhandel en ITS, o.b.v. CBS en KvK

boekhandel totale detailhandel

geslacht

man 51% 58%
VIouw 49% 42%
etniciteit

autochtoon 87% 84%
westerse allochtoon 9% 7%
niet-westerse allochtoon 4% 9%

(bijgewerkt 16 december 2008)
In de boekhandel werkten in 2008 872 vrouwelijke ondernemers.

Hoeveel mannelijke ondernemers waren er in 2008 in de boekhandel?
(afronden op helen)
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1p

1p

1p
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Voor vraag 4 tot en met 6 moet je gebruikmaken van de volgende informatie.

Hieronder zie je een gedeeltelijk ingevuld exploitatieoverzicht van een
gemiddelde boekhandel in 2007.

2007
netto-omzet
inkoopwaarde 72% € 572.400,00
brutowinst 28%
personeelskosten € 95.400,00
huisvestingskosten € 39.750,00
verkoopkosten € 7.950,00
overige kosten € 55.650,00

totale kosten
bedrijfsresultaat
bron: voorlopige raming EIM, o.b.v. CBS-gegevens

Wat was de netto-omzet van een gemiddelde boekhandel in 20077

Omzet van boekhandels gedaald
De boekhandels realiseerden in 2008 ongeveer 6,5% minder omzet dan in 2007.

Hoeveel bedroeg de gemiddelde netto-omzet van een boekhandel in 20087?
(afronden op hele euro’s)



1p 7  Wat is Bladcadeau?
BladCadeau is een cadeau-abonnement op een tijdschrift naar keuze in een
mooie geschenkverpakking. Degene die BladCadeau krijgt kan zelf kiezen op
welk tijdschrift hij of zij een abonnement wil. Na afloop stopt het abonnement

vanzelf.
BladCadeau BladCadeau BladCadeau
Red Silver Gold
€ 15,00 € 25,00 € 50,00
aantal nummers aantal nummers aantal nummers

101 Woonideeén 4 7 15
Ariadne at Home 4 7 15
AutoWeek 10 19 40
Beau Monde 5 8 17
Bobo 8 15 31
Computer ldee 9 16 35
Cosmopolitan 4 8 16
Delicious 3 6 13

Meneer Erkens krijgt een BladCadeau Gold en kiest voor het blad Computer
Idee. Dit blad verschijnt eens per twee weken. Een gewoon jaarabonnement
kost € 54,60.

Wat is het voordeel per nummer bij een BladCadeau Gold?

1p 8 Voor haar kantoor kocht de bedrijfsleidster in februari 2011 deze
computerwerkplek.

Grote computerwerkplek
€ 279,00

Hoektafel met aan beide zijden een
aanbouwtafel, verkrijgbaar in
meerdere maten en kleuren.

Elk jaar wordt 30% van de boekwaarde afgeschreven. De bedrijfsleidster
verwacht in februari 2016 nog € 50,00 voor het bureau te krijgen.
Hoeveel bedraagt het verschil tussen de restwaarde en de boekwaarde in
februari 20167
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1p 9  Voor haar kantoor koopt de bedrijfsleidster ook onderstaande stoel.

Arbo-bureaustoel Vega met armleggers

PRIJS PER STUK
van € 189,50 voor € 149,50
incl. 19% btw

Wat is de netto verkoopprijs van deze stoel?

MTMOO W >
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€ 125,63
€ 149,50
€ 159,24
€ 177,91
€ 189,50
€ 225,51

lees verder » »»
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1p

1p

10

1

12

Voor vraag 10 en 11 moet je gebruikmaken van de volgende informatie.

PRIJZEN DRUKWERK

aantal / A7 A6 A5
formaat visitekaartjes ansichtkaart ansichtkaart
100 € 60,00 € 90,00 € 150,00
250 € 65,00 € 100,00 € 160,00
625 € 75,00 € 110,00 € 170,00
1.250 € 90,00 € 125,00 € 200,00
2.500 € 120,00 € 195,00 € 340,00
5.000 € 140,00 € 245,00 € 440,00
7.500 € 195,00 € 345,00 € 625,00
10.000 € 245,00 € 435,00 € 820,00
15.000 € 345,00 € 625,00 € 935,00
20.000 € 435,00 € 810,00 € 1.220,00

In een standaard in de winkel staan ansichtkaarten met ‘Groeten uit ........ ,
die de bedrijfsleidster bij een plaatselijk bedrijf heeft laten drukken.

De bedrijfsleidster laat 625 kaarten drukken op A6-formaat.

Voor de brutowinst rekent zij 300%, de btw is 19%.

Hoeveel bedraagt de consumentenprijs per ansichtkaart?

In een standaard in de winkel staan ansichtkaarten met ‘Groeten uit ............ '
die de bedrijfsleidster bij een plaatselijk bedrijf heeft laten drukken. Van een
bijzonder mooi plekje heeft zij honderd speciale kaarten laten drukken op

A5- formaat. Voor de honderd bijpassende luxe enveloppen heeft zij € 0,29 per
stuk betaald. Zij verkoopt de kaarten plus enveloppe voor € 3,90 (incl. 19% btw).
Hoeveel kaarten moet ze minimaal verkopen om de investering terug te
verdienen? (afronden op helen)

............................ kaarten

Bruna verkoopt veel schoolagenda’s voor het begin van het schooljaar, onder
andere de Fokke & Sukke-agenda, de Garfield-agenda en Mr. Bean-agenda.
Van deze agenda’s zijn er vorig jaar in totaal 273 verkocht in het filiaal. De
verhouding in de verkoop van de Fokke & Sukke-agenda, de Garfield-agenda en
de Mr. Bean-agenda was 3:2:2.

Hoeveel Mr. Bean agenda’s zijn er verkocht?
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13

Voor vraag 13 moet je gebruikmaken van de volgende informatie.

Bij Bruna is het mogelijk boeken online te bestellen. Volgens het HBD
(Hoofdbedrijfschap Detailhandel) zijn de online bestedingen de afgelopen
jaren sterk toegenomen. Dit is goed te zien aan onder andere de uitgaven aan
duurzame goederen zoals boeken, kranten, tijdschriften, muziek en dvd’s die

goed in de lift zaten.

De online bestedingen aan producten, in miljoenen euro's (inclusief btw).

bestedingen
consumentenelektronica
kleding en schoenen
computerhardware

boeken, kranten en tijdschriften
muziek en dvd
witgoed/huishoudelijke apparatuur
levensmiddelen en persoonlijke
verzorging

huis- en tuinartikelen
computer- en home-
entertainmentsoftware
sportartikelen

speelgoed

bron: Blauw Research, Thuiswinkel.org

2004
€ 133
€ 140
€ 133
€ 66
€58
€ 38

€ 55
€ 44
€52

€17
€3

2005
€ 188
€ 182
€ 148
€84
€69
€54

€62
€55
€57

€20
€4

2006
€ 252
€ 209
€176
€110
€ 100
€77

€74
€73
€ 68

€28
€13

2007
€ 355
€ 285
€ 270
€ 147
€129

€77

€117
€99
€92

€37
€24

Uit de tabel blijkt dat de uitgaven aan duurzame goederen zoals boeken,
kranten, tijdschriften, muziek en dvd’s in 2007 ten opzichte van 2006 in de lift

zaten.

In welk antwoord staat de stijging correct weergegeven?

boeken, kranten en tijdschriften

+25,2%
+31%
+33,6%
+35%

o0 w>»
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muziek en dvd
+22,5%
+45%
+29%
+35%
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15

Voor vraag 14 en 15 moet je gebruikmaken van de volgende informatie.

Kengetallen omzet 2007 (exclusief btw)

2007
omzet per winkel € 795.600,00
omzet per m? wvo € 5.300,00
omzet per fte € 261.900,00
omzet per werkzame persoon | € 133.900,00

omzetsnelheid 6,1
bron: raming EIM, o.b.v. CBS-gegevens

De afkorting wvo staat voor winkelvloeroppervlakte (in aantal vierkante meters)
en betekent de vloeroppervlakte in de winkel die zichtbaar en toegankelijk is
voor het publiek.

Het filiaal waar jij werkt had in 2007 een jaaromzet (excl. btw) van € 635.000,00.

De winkel is twaalf meter lang en tien meter breed.

Welke bewering over de omzet en de omzet per m? winkelvloeroppervlakte van

jouw bedrijf is juist?

A De omzet en de omzet per m? wvo zijn beide aanzienlijk lager dan
gemiddeld.

B De ruimte wordt goed gebruikt; de omzet is weliswaar lager dan het
gemiddelde, maar de omzet per m? wvo is hoger dan het landelijk
gemiddelde.

C De verhouding tussen de omzet en winkelvloeroppervlakte is bijna gelijk aan
het landelijk gemiddelde.

D De winkeloppervlakte moet nuttiger gebruikt worden, want de verhouding
tussen de omzet en de omzet per m? wvo is veel lager dan gemiddeld.

Het filiaal van Bruna in Maastricht had in 2007 een jaaromzet (exclusief btw) van
€ 635.000,00. De bedrijfsleidster werkte in 2007 fulltime, twee medewerkers
werkten ieder 70% en in 2007 was er ook nog een hulpkracht voor 30% in
dienst.

Wat was de omzet per werkzame persoon in 20077
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