Reflectie

Leerdoelen:
Dat elke dag op werk niet altijd leuk is en er zijn wel leuke dagen maar niet elke dag is het zelfde.
Uitdagingen:
Je moet altijd een klant met respect behandele en niet boos treug regeren.
Leermomenten:
Je moet prfesioeel bijven altijd en rustig bijven in situaties altijd met respect die klanen behandelen .
Samenwerking:
Uit eindelijk vond ik het heel leuk om die filmpjes te maken was grapig maar we moesten wel een paar keertjes op nieuw beginen maar dat maakt niet uit want van foutjes leren.
Zelfevalutie:
Ik probeerde serieus te bijven.
Toepassing van kennis:
Niet alle klanten kunnen met respect om gaan somige zijn wat ardige dan andre en somige worden sneler boos en dan zijn ze iet ardig.
Aanbeveligen:
Om niet boos te regeren en respect tonen.


