beroepsopdracht - 25444
Productlijn eigen stijl 
Vakbekwaam medewerker bloem groen en styling niveau 3






1   Algemene gegevens
	Auteur(s)
	Team Bloem groen en styling

	Versie
	december 2021


	Opleiding
	Bloem groen en styling

	Crebo
	25444

	KD-jaar
	2015

	Leerjaar
	Leerjaar 3

	Tijdsduur
	

	Plaats
	Den Bosch  

	Groepsgrootte
	Klas BG33


	Kerntaak
	
	B1-K1-W1 Maak bloemwerk, groene decoraties en/of presentaties

B1-K1-W3 Informeert en adviseert
P2-K1-W2 Handelt de verkoop af

P2-K1-W3 Begeleidt de werkzaamheden

	Werkproces 
	1
	

	
	2
	


	Hulpmiddelen
	· Gereedschappen
· Laptop 


	Bronnen die je kunt raadplegen
	· ‘Met kunst en bloemwerk’
· Wikiwijs
· Teams

	Ondersteunende onderwijs-activiteiten (lessen, workshops, excursies enz.)


	· Praktijklessen
· Kunstgeschiedenis




Kerntaak en werkproces 

B1-K1-W1 Maakt bloemwerk, groene decoraties en/of presentaties

De beginnend beroepsbeoefenaar maakt bloemwerk, groene decoraties en/of presentaties. Hij kiest de benodigde materialen en middelen en legt deze klaar voor gebruik. Hij combineert de materialen op basis van eigenschappen, kleur, vorm en structuur. Hij creëert de juiste sfeer en ambiance in het arrangement.
B1-K1-W3 Informeert en adviseert

De beginnend beroepsbeoefenaar stelt de presentatie (van de winkel of op de desbetreffende locatie) van groene en aanverwante producten (bijvoorbeeld plantenpotten, potterie, sfeerartikelen, gereedschappen, verzorgingsproducten etc.) op en onderhoudt deze met behulp van een presentatieplan en/of de winkelformule. Hij combineert, binnen de mogelijkheden van het presentatieplan, decoratiemateriaal, displays, producten, promotiemateriaal en product- en/of verkoopinformatie. Bij de realisatie van de presentatie houdt hij rekening met veiligheid en preventie van winkeldiefstal. Tevens houdt hij de winkelruimte/presentatieruimte schoon en netjes. Indien van toepassing vult hij producten in de verkoopruimte aan.
P2-K1-W2 Handelt de verkoop af

De beginnend vakbekwaam medewerker bloem, groen en styling bereidt het afrekensysteem/kassasysteem voor. Hij stelt vast hoeveel de klant moet betalen en bedient het afrekensysteem om de betaling te verwerken. Hij informeert de klant over garantie- en/of ruilvoorwaarden, de wijze van aflevering, verzorging van de producten, etc. Indien van toepassing zorgt hij voor het in- of verpakken van het bloemwerk/plantenarrangement. Hij checkt of de klant tevreden is en rondt het gesprek op een passende wijze af. Hij behandelt eventuele klachten. Tevens voert hij voorkomende administratieve handelingen uit, zoals het verwerken van bestellingen en/of email uit de webshop.
P2-K1-W3 Begeleidt de werkzaamheden

De beginnend vakbekwaam medewerker bloem, groen en styling verdeelt de reguliere werkzaamheden. Hij houdt hierbij rekening met de kwaliteiten van medewerkers, de beschikbare middelen en actuele ontwikkelingen met betrekking tot de werkzaamheden. Tevens draagt hij zorg voor tijdige beschikbaarheid van benodigde materialen en middelen.

Hij begeleidt de medewerkers bij het uitvoeren van de reguliere vaktechnische werkzaamheden en werkt zelf mee. Waar nodig geeft hij instructie en uitleg en lost hij problemen in de directe werkuitvoering op. Hij beantwoordt vragen en ziet erop toe dat de medewerkers de reguliere werkzaamheden uitvoeren conform de gemaakte afspraken, bedrijfsprocedures en de eisen met betrekking tot arbo, veiligheid en milieu. Hij past de planning indien nodig aan. De beginnend vakbekwaam medewerker boem, groen en styling doet dit in overleg met zijn leidinggevende en binnen zijn verantwoordelijkheid. Hij motiveert en stimuleert medewerkers.

Leerdoelen en succescriteria
1. Je maakt bijzondere ambachtelijke arrangementen en decoraties. 

1.1 Je maakt een ontwerp voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie.

1.2 Je selecteert en benoemt de juiste bloemen en materialen voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie.

1.3
Je past de technieken voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie op de juiste manier toe.  

1.4 Je maakt een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie volgens de vormgevingsprincipes.

1.5 Je werkt efficiënt en gaat zorgvuldig met de materialen om. 

1.6 Je verwerkt de materialen economisch verantwoord.

1.7 Je past specialistische technieken toe. 

1.8 Je presenteert je masterpiece in een passende omgeving. 

2. Je past specialistische technieken toe bij het maken van bloemwerken. 
2.1 Je stelt de juiste vragen om informatie over de persoon, het product of thema te verzamelen.

2.2 Je past de juiste bronnen toe om informatie over de persoon, het product of thema te verzamelen.

2.3 Je noteert de verzamelde informatie over de persoon, het product of thema kort en bondig. 
2.4 Je past historische en cultuurverwante kenmerken toe bij het maken van bloemwerk. 
3.  Je handelt klachten af.
3.1
Je staat de klant met een klacht rustig te woord.

3.2
Je achterhaalt de oorzaak van de klacht.

3.3 Je handelt de klacht af volgens de procedure.

4 Je begeleidt medewerkers 
4.1 Je vat vragen van medewerkers in eigen woorden samen.

4.2 Je beantwoordt vragen van medewerkers kort en bondig.

4.3 Je legt de technieken voor het maken van verschillende bloemwerken duidelijk uit. 

4.4 Je past de feedbackregels toe. 

Beroepssituatie bij de opdracht
Beschrijving van de beroepssituatie: 
Je werkt in een bloemenwinkel die gespecialiseerd is in bijzondere ambachtelijke arrangementen en decoraties. Je werkt in een team bestaande uit verschillende medewerkers bloem, groen en styling. Het is druk in de winkel. Een aantal bestellingen moet vandaag nog de deur uit. 

De bedrijfsleider zit op kantoor en is bezig met de administratie. Hij heeft jou gevraagd om de medewerkers te begeleiden bij het maken van de bestellingen. Zelf ben je ook bezig met het maken van een bijzondere ambachtelijke decoratie.

Midden in deze drukte komt er een goede klant de winkel binnen. Je onderbreekt je werk om deze klant te woord te staan. Hij heeft een klacht over een bloemwerk dat vorige week is bezorgd. Jij handelt deze klacht af volgens de bedrijfsprocedures. 

Als de klant weer is vertrokken vraagt één van de medewerkers je om haar te helpen bij het maken van de bestelling. Je geeft haar een goede instructie. Ondertussen moet je zorgen dat je eigen werk ook op tijd af is.

Leervragen:
· Hoe maak je bijzonder bloemwerk? 

· Hoe handel je een klacht af?

· Hoe begeleid je medewerkers in de winkel?
Opdracht 2021-2022
Je rondt je opleiding af door je te specialiseren. Specialiseren betekent dat je binnen een bepaalde categorie bloemwerk probeert een specialist te worden. Je maakt zelf de keuze voor een van de volgende categorieën: Rouwbloemwerk, bruidswerk of gelegenheidsbloemwerk dat aansluit bij bruidswerk of rouwwerk. Je motiveert waarom je juist deze keuze maakt. 
Het ontwerpproces is in deze IBS net zo belangrijk als het eindproduct.
Het proces bestaat uit een verdieping op de categorie bloemwerk van je keuze. Je gaat daarin aan de slag met de volgende onderwerpen:

-
Hoe is het bloemwerk ontstaan? Je kijkt hier vanuit historisch perspectief naar het bloemwerk (tot 1850).
- 
Hoe wordt jouw categorie bloemwerk toegepast in andere culturen?
- 
Welke soorten en vormen van het bloemwerk zijn er allemaal te vinden?

-
Je visualiseert je eigen stijl. Wie ben jij als vormgever?
-
Welke actuele trends zijn er waarneembaar op het gebied van het bloemwerk?

-
Je experimenteert met alle vormen van bloemwerk binnen je gekozen categorie. 

-
Je experimenteert met specialistische technieken (die je aan het bloemwerk toevoegt).

-
Je ontwerpt uiteindelijk een masterpiece op basis van al je experimenten en ervaringen. 

-
Je vraagt continue feedback van anderen op je werk. Deze feedback verzamel je. 

-
Je presenteert je masterpiece in een passende omgeving. 
Het proces houd je bij in een logboek. Dit logboek wordt beoordeeld als onderdeel 3 van deze IBS.

Ook tijdens je BPV voer je een opdracht uit. Aan de hand van onderzoeksvragen verdiep je je op het bedrijf in het bloemwerk van jouw keuze. De BPV-opdracht voeg je toe aan je logboek, maar lever je ook afzonderlijk digitaal per email in bij je coach. 
Onderdeel 2 is je ‘masterpiece’. 
Het ontwerpproces wordt afgerond met het maken van een masterpiece. Het masterpiece is het allerbeste stuk wat je kunt maken voortkomend uit je proces. Met dit werkstuk presenteer jij jezelf als specialist. Het masterpiece moet uiteindelijk voldoen aan de volgende eisen:

-
Juiste toepassing van (specialistische) technieken

-
Toepassen van vormgevingsprincipes

-
Passend bij je eigen stijl

-
Presentatie in een passende omgeving

-
Onderbouwing van keuzes
Daarnaast houd je een instructie van een specialistische techniek waarbij je een video maakt van de instructie met een uitgewerkt werkblad. 
Toetsing en afsluiting
	IBS titel
	Productlijn eigen stijl 


	De IBS wordt behaald als
	De IBS wordt afgesloten met 3 toetsen. De IBS is behaald indien het gemiddelde een 5,5 of hoger is.

	
	

	
	Soort toets
	Weging
	Inhoud en criteria
	Behaalde cijfer

	Toets 1
	Kennistoets
	1x
	1.2 Je selecteert en benoemt de juiste bloemen en materialen voor een ambachtelijk arrangement of decoratie.

1.4 Je maakt een ambachtelijk arrangement of decoratie volgens de vormgevingsprincipes.

2.4 Je past historische en cultuurverwante kenmerken toe bij het maken van bloemwerk.

3.2 Je achterhaalt de oorzaak van de klacht.
	

	Toets 2
	Praktijk-opdracht
	1x
	1.2 Je selecteert en benoemt de juiste bloemen en materialen voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie.

1.3 Je past de technieken voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie op de juiste manier toe.  

1.4 Je maakt een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie volgens de vormgevingsprincipes.

1.5 Je werkt efficiënt en gaat zorgvuldig met de materialen om. 

1.6 Je verwerkt de materialen economisch verantwoord.

1.7 Je past specialistische technieken toe.

1.8 Je presenteert je masterpiece in een passende omgeving. 

4.1 Je vat vragen van medewerkers in eigen woorden samen.

4.2 Je beantwoordt vragen van medewerkers kort en bondig.

4.3 Je legt de technieken voor het maken van verschillende bloemwerken duidelijk uit. 
	

	Toets 3
	Product: logboek
	1x
	1.1 Je maakt een ontwerp voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie.

2.1 Je stelt de juiste vragen om informatie over de persoon, het product of thema te verzamelen.

2.2 Je past de juiste bronnen toe om informatie over de persoon, het product of thema te verzamelen. 

2.3 Je noteert de verzamelde informatie over de persoon, het product of thema kort en bondig.

3.1 Je staat de klant met een klacht rustig te woord.

3.2 Je achterhaalt de oorzaak van de klacht.

3.3 Je handelt de klacht af volgens de procedure.

4.4 Je past de feedbackregels toe.
	

	
	
	
	                                                                 Eindcijfer:
	

	
	
	
	IBS Behaald/Niet behaald 

  
	


Toetsopdrachten en beoordelingsformulieren

Productlijn eigen stijl
Toets 1 Kennistoets 
Crebo 25444
Vakbekwaam medewerker bloem, groen en styling

Opdrachtbeschrijving:

Je maakt een digitale kennistoets.

Tijdsduur:

60 minuten
Voorbereidende werkzaamheden:
· Secure browser geïnstalleerd 

· Laptop 

· Leren lesstof (plantenkennis, kunstgeschiedenis en compositie- en vormleer)
Voorwaarde voor beoordeling:
· Op tijd starten met de toets op je laptop. 

· Indien de toets bestaat uit meerdere blokken kun je na afsluiten van een blok niet meer terug naar een vorig blok. 
· Einde van de toets op ‘verzenden’ klikken. 
Productlijn eigen stijl
Toets 2 Praktijktoets
Crebo 25444
Vakbekwaam medewerker bloem, groen en styling

Opdrachtbeschrijving:

Je maakt een masterpiece in een categorie bloemwerk (bruids- en/of rouwwerk) die je zelf gekozen hebt. 

Je voert het ontwerp uit op basis van je onderzoek. 

Je selecteert de juiste materialen voor je masterpiece.
Je past specialistische technieken en vormgevingsprincipes op de juiste manier toe.  

Je werkt efficiënt en gaat zorgvuldig met de materialen om. 

Je verwerkt de materialen economisch verantwoord.
Je presenteert je masterpiece in een passende omgeving. 

Ook geef je een instructie van een specialistische techniek aan publiek.

Je vat vragen van het publiek in eigen woorden samen en beantwoordt de vragen kort en bondig.
Je presenteert je logboek bij je masterpiece. 
Tijdsduur:

3 uur
Voorbereidende werkzaamheden:

Alle activiteiten die bij toets 2 horen  en het volgen van de ondersteunende lessen. 
Voorwaarde voor beoordeling:
Het logboek is aanwezig bij de eindpresentatie.
Beoordelingsformulier Productlijn eigen stijl 
Toets 2 Praktijk en instructie
	Naam 
	

	Klas 
	

	Datum 
	


	Onderdeel
	Beoordelingscriteria *)
	Max. punten

	Ontwerp vs. uitvoering
	Het ontwerp uit het logboek is volledig gerealiseerd. 
	0-10

	Techniek


	Er zijn specialistische technieken toegepast die een meerwaarde geven aan het bloemwerk.

Het bloemwerk is volgens de geldende regels technisch goed uitgewerkt.

Er is sprake van een nette/passende afwerking.
	0-10

	Vorm
	In de uitvoering van het ontwerp is er zichtbaar aandacht besteed aan: 

· Verhoudingen van het bloemwerk (ook t.o.v. ondergrond)

· Plaatsing van materialen (dieptewerking, verdeling, enz.)
	0-10

	Materiaal
	In de uitvoering van het ontwerp is er zichtbaar aandacht besteed aan: 

· Combinatie van materialen

· Verhoudingen tussen materialen

· Verfijning in kleur, textuur en structuur 
	0-10

	Presentatie
	Het masterpiece is in een passende omgeving aantrekkelijk gepresenteerd, aansluitend aan je eigen stijl. 
De omgeving versterkt het masterpiece.
Achtergronden, basiselementen en details zijn op elkaar afgestemd. 
De etaleer-en presenteertechnieken zijn juist toegepast. 
	0-10

	Uitwerking instructie
	Je instrueert kleine technieken uit je ontwerpproces of masterpiece.

Je maakt een duidelijke en enthousiasmerende video van je instructie voor publiek. 

Je werkt een werkblad uit van de instructie met daarin duidelijke en volgbare stappen.
	0-10

	Killing points

· Technieken zijn niet volgens de geldende basisregels toegepast.

· Het logboek is niet volledig en niet aanwezig bij de eindpresentatie. 

· Er is niet zorgvuldig met materialen en gereedschappen omgegaan. 

· Je presenteert jezelf onprofessioneel aan publiek.

	Totaal aantal punten:
	

	Eindcijfer (totaal aantal punten : 6)
	

	Opmerkingen


*) volgens richtlijnen zoals in de lessen besproken zijn. 
Productlijn eigen stijl 
Toets 3 Logboek
Crebo 25444
Vakbekwaam medewerker bloem, groen en styling
Opdrachtbeschrijving: 

Gedurende de gehele IBS houd je in een logboek het gehele ontwerpproces bij tot aan de oplevering van je masterpiece. 
De volgende onderdelen worden verwerkt:

- onderzoek bloemwerk, historisch en cultureel
- sfeeronderzoek

- technische experimenten in relatie tot categorie bloemwerk

- feedback

- definitief ontwerp.

Het logboek heeft een eigen stijl. 
Je maakt een gespecificeerde prijsberekening in Excel. 
Tijdsduur:

Tijdens IBS

Voorbereidende werkzaamheden:
Uitvoeren van onderzoeken en technische experimenten.
Voorwaarde voor beoordeling:
Het logboek is volgbaar en heeft een eigen stijl.
Toets 3 Logboek
	Naam 
	

	Klas 
	

	Datum 
	


	Onderdeel
	Beoordelingscriteria *)
	Max. punten

	Onderzoek bloemwerk


	Afhankelijk van de categorie bloemwerk die gekozen is, heeft er een diepgaand en compleet onderzoek plaatsgevonden op de volgende onderwerpen:

· Soorten bloemwerk binnen de categorie

· Historische achtergronden bij het bloemwerk

· Toepassingen bij andere culturen 

· Actuele vormgeving/trends in het bloemwerk

BPV-opdracht van het bloemwerk tijdens je BPV

a. Specifieke eisen aan verkoopgesprek bloemwerk

b. Risico’s van het bloemwerk

c. Omgang met klachten t.a.v. het bloemwerk

d. Beeld van de stijl/manier van maken bloemwerk

Voor het onderzoek zijn meerdere soorten bronnen toegepast (mensen, bladen, internet, enz.).
	0-10

	Sfeer onderzoek


	Er is een duidelijke eigen stijl/sfeer uitgewerkt in de vorm van:

· Een visueel beeld van de sfeer (moodboard)

· Een stijl/sfeer met een duidelijke naam.

· Materialenlijst, materialenkaart (kleur en vorm) en kleurenkaart
	0-10

	Schetsen/

Ontwerpen 2D
	Er is geschetst:

· Variatie in de vormenstudie

· Verrassende uitgangspunten

· Begrijpelijke schetsen

· Techniek: Passende of eigen wijze van schetsen
	0-10

	Experimenten (3D) (los van de praktijklessen)
	Variatie in experimenten met:
· Vormen

· Materialen 

· (specialistische) Technieken

Duidelijke foto’s van de experimenten in het logboek 
	0-10

	Feedbackcyclus
	· Bij alle experimenten en schetsen is feedback verzameld

· De feedback heeft geleid tot verbeteringen/aanpassingen in het bloemwerk

· Feedback komt van verschillende personen

· De feedback staat op datum

· Vervolgacties zijn benoemd na elke experiment of schets
	0-10

	Definitief ontwerp


	Het definitieve ontwerp is volledig en helder uitgewerkt in:

· Een materialenlijst met hoeveelheden en juiste naamgeving (NL-naam/Latijnse naam) met afbeelding.

· Een begrijpelijk definitief ontwerp in kleur (vooraanzicht, bovenaanzicht) 

· Een uitgetypte verantwoording met daarin duidelijke uitleg over: 

1. de toepassing van de eigen stijl/sfeer. 

2. de invloed van het uitgevoerde vooronderzoek op het eindontwerp

3. de toegepaste technieken.
	0-10

	Prijsberekening

 
	Er is een juiste gespecificeerde prijsberekening in Excel gemaakt. 


	0-10

	Killing points:

· Het logboek is niet volgbaar voor lezers.

· Er is geen wekelijks technisch onderzoek gedaan.

· Er is geen feedback verzameld gedurende de periode. 

· Er is geen definitief ontwerp.

	Totaal aantal punten:


	

	Eindcijfer (totaal aantal punten : 7)

	

	Opmerkingen




*) volgens richtlijnen zoals in de lessen besproken zijn.
 Plantenkennis ‘Productlijn eigen stijl’
1. Berberis cultivars 

2. Bidens cultivars                                                            
Tandzaad 

3. Callicarpa bodinieri var. giraldii 

4. Camellia japonica cultivars 

5. Canna cultivars 

6. Ceanothus thyrsiflorus var. repens 

7. Chamaecyparis lawsoniana ‘Ellwoodii` 

8. Chamaecyparis pisifera cultivars 

9. Clematis cultivars 

10.Convolvulus cultivars                                                      Winde 

11.Cosmos bipinnatus 

12.Cotoneaster horizontalis                                                 Dwergmispel 

13.Cucurbita pepo (Ovifera Groep)                                      Sierkalebas 

14.Daucus carota 

15.Dicentra spectabilis 

16.Euonymus japonicus ‘Marieke’                                       
 Kardinaalsmuts 

17.Fragaria cultivars 

18.Galanthus nivalis                                                             Sneeuwklokje 

19.Gazania cultivars 

20.Gypsophila muralis ‘Gypsy’                                              Gipskruid 

21.Helenium cultivars 

22.Juniperus squamata ‘Blue Star’ 

23.Juniperus x media ‘Stricta’ 

24,Kochia scoparia ‘Trichophylla’                                     
 Zomercypres 

25.Lavandula angustifolia ‘Hidcote’                                      Lavendel 

26.Lavandula stoechas lavendel 

27.Leucanthemum (Maximum Groep)                                  Grootbloemige margriet 

28.Leucothoe ‘Zeblid’ 

29.Lobularia maritima cultivars 

30.Lonicera soorten en cultivars 

31.Mentha cultivars 

32.Nicotiana alata cultivars                                               
Siertabak 

33.Picea abies                                                              
Gewone spar, kerstboom 

34.Picea omorika 





Servische spar
35.Platycodon grandiflorus cultivars 

36.Salix caprea ‘Kilmarnock’                                              
 Waterwilg 

37.Salix integra ‘Hakuro Nishiki’ 

38.Salvia nemorosa en cultivars                             

Salie 

39.Skimmia reevesiana 

40.Skimmia x confusa ‘Kew Green’ 

41.Tagetes (Erecta Groep)                                           
grote afrikaan 

42.Tagetes (Patula Groep)                                           
kleine afrikaan 
43.Thymus soorten en cultivars                                    
tijm 

44.Achillea millefolium cultivars



gewoon duizendblad

45.Allium neapolitanum 

46.Ammi visnaga

47.Anemone coronaria ‘Mona Lisa Blue’


anemoon

48.Aster ericoides cultivars

49.Bupleurum griffithii






50.Centaurea macrocephala

51.Cestrum cultivars

52.Limonium ‘Pink Emile’ 




lamsoor, statice

53.Limonium perezii





lamsoor, statice

54.Lotus corniculatus




55.Myrtus communis




 
echte of gewone mirte

56.Narcissus (Grootkronige Groep) 

57.Narcissus (Tazetta Groep) 

58.Santolina procumbens





59.Triteleia laxa
60.Viburnum tinus

BPV-opdracht: Onderzoek op het praktijkbedrijf

Deze opdracht voer je uit op het praktijkbedrijf en moet worden toegevoegd aan het logboek voor de IBS Productlijn eigen stijl. In deze IBS heb je een keuze gemaakt voor een soort bloemwerk; rouwbloemwerk of bruidsbloemwerk. 

De opdrachten hebben tot doel dat je onderzoekt hoe de bloemist in de dagelijkse praktijk omgaat met alles wat met het gekozen bloemwerk te maken heeft.

Werkprocessen

De volgende werkprocessen behorende bij je opleiding zijn de leidraad voor de opdrachten die moeten worden uitgevoerd, maar steeds gericht op jouw keuze voor één van de twee soorten bloemwerk.

Basisdeel

B1-K1-W1 Maak bloemwerk, groene decoraties en/of presentaties

B1-K1-W3 Informeert en adviseert

Profieldeel

P2-K1-W1 Koopt in en beheert de voorraad

P2-K1-W2 Handelt de verkoop af

Uitwerking

Voor de uitwerking geldt:

· Gebruik veel afbeeldingen

· Werk uit op de computer

· Werk uit op volgorde van opdracht/vraag

· Verzamel zoveel mogelijk informatie

Belangrijk

Laat je uitwerkingen door je praktijkbegeleider aftekenen voor gezien.

Deadline

De deadline voor afronding van deze opdracht is vrijdag 25 maart 2022 
Onderzoeksvragen

Beantwoord in deze opdracht de volgende onderzoeksvragen en werk ze uit in je logboek voor de IBS Productlijn eigen stijl. 

1. Hoe wordt een verkoopgesprek voor rouwbloemwerk / bruidswerk gevoerd?

· Welke vragen worden er gesteld?

· Welke kennis, gedrag en houding is hiervoor nodig?

· Welke hulpmiddelen worden er gebruikt?

· Hoe wordt de bestelling genoteerd?

· Waar wordt allemaal rekening mee gehouden?

· Welke prijzen vraagt men en hoe is de prijs opgebouwd?

· Welke adviezen worden er gegeven door de bloemist?

Opties: observeer een gesprek, voer een gesprek, houd een interview met je BPV-begeleider, enz.

2. Welke soorten/variaties van rouwbloemwerk / bruidswerk worden er door het bedrijf gemaakt?

· Verzamel zoveel mogelijk afbeeldingen en informatie.

· Welke vormen worden er veel verkocht?

Opties: bekijk aanwezige boeken, fotografeer elk bloemwerk dat gemaakt wordt binnen de categorie, enz. 

3. Hoe wordt er ingekocht voor het rouwbloemwerk / bruidswerk?

· Waar wordt rekening mee gehouden bij de inkoop voor het bloemwerk?

Opties: meekijken bij inkoop, zelf inkopen, enz.

4. Hoe wordt het rouwbloemwerk / bruidswerk gemaakt?

· Welke vormgevings- en technische keuzes worden er gemaakt?

· Waar wordt bij de uitvoering rekening mee gehouden?

· Welke kwaliteitseisen worden er gesteld aan het bloemwerk t.a.v. uitvoering?

Opties: meekijken bij uitvoering en dan foto’s maken, zelf uitvoeren en foto’s maken?

5. Hoe gaat het bedrijf om met klachten over het rouwbloemwerk / bruidswerk? 

· Welke stappen zet het bedrijf bij een klacht?

· Welke kennis, gedrag en houding is nodig bij het afhandelen van een klacht?

· Hoe kijkt het bedrijf in het algemeen tegen klachtafhandeling aan?

· Welke klachten heeft het bedrijf wel eens gehad? Hoe is dat toen opgelost?

Opties: Wanneer er geen klacht over de specifieke soort bloemwerk komt in je BPV-periode, kun je de bloemist ook interviewen of een fictieve situatie voorleggen. 

6. Instructiekaart nieuwe medewerkers

Ontwikkel een instructiekaart voor nieuwe medewerkers op basis van de informatie die je n.a.v. de vorige vragen hebt gevonden. Zet daarin de belangrijkste informatie per vraag. Vul aan wanneer bepaalde informatie niet bij de onderzoeksvragen hoort. De kaart moet echt aansluiten bij de werkwijze van het bedrijf.
Weekplanning IBS (veranderingen voorbehouden)

	W

E

E

K
	Algemene procesbegeleiding

OTD/TEU/VMS
	Praktijk Bloem

OTD



	5
	Start BPV op donderdagen

Coachmoment
Gehele BG33 di 1 februari

Toets 1 Stand op een beurs: Kennistoets 8.30 uur

9.30 uur Opruimen Stand op een beurs
Evaluatiegesprekken Stand op een beurs TEU

10.45 uur  – 11.05 uur:

11.05 uur – 11.25 uur: 

11.25 uur – 11.45 uur: 

13.15 uur Terugkoppeling opdrachtgever Stand op een beurs
Evaluatiegesprekken Stand op een beurs OTD

14.30 uur – 14.50 uur:

14.50 uur – 15.10 uur:

15.10 uur – 15.30 uur:

2 februari les vrij

Opstart Productlijn eigen stijl

Definitie soorten bloemwerk

Wat is:

· Bruidswerk

· Rouwwerk
Huiswerk di 8 feb

· Maak een keuze voor een soort bloemwerk/onderbouwing
· Verzamel 30 afbeeldingen van de categorie bloemwerk

BPV-opdrachten Productlijn eigen stijl

Opstart stijlonderzoek

· Uitleg

· Werkwijze

· Opbrengst

· Eerste oefening

4-2 Opleveren ontwerp Florius namens de groep
	Vaas/schaal ‘meegrond’



	6
	Coach uur

Verkoopgesprek & klachtafhandeling: Hoe was het ook alweer?
Zelfstandig plannen

Inspiratielocatie en ontwerpen (individueel/groepen)
1. Bruid: Bezoek een bruidswinkel of ….

2. Rouw: Bezoek een begraafplaats of ….
Feedback

· Wat is feedback?

· Hoe verzamel je feedback? 
· Hoe ga je om met feedback?

Bespreking afbeeldingen huiswerk

Kwaliteitskaart/ Proeve
Plantenkennis

Scrapboard
Specialistische technieken

· Introductie 

· Wat is een demo?

· Uitwerken/denken
Kunst 1

11 februari uitvoering excursie/ Florius


	Florius uitvoeren 11 februari



	7
	Coachuur

Workshop Stijlonderzoek

· Kleurenkaart

· Titel

· Kernwoorden 

Specialistische technieken

· Uitvoering mini-demonstratie
Plantenkennis/ Proeve

Kunst 2
Specialistische verkoopgesprekken

a.d.h.v. casus

Ontwerpen met een beperking


	Alternatieve bridy incl. accessoire voor bruid of bruidegom

	8
	Coachuur

Culturen en bloemwerk 
Cultuuronderzoek
Inspiratiepowerpoint + ontwerpen

Vormgevingsprincipes

Op één lijn brengen

Styling en vormgevingsprincipes
Kunst 3
Specialistische

Klachtenafhandeling

a.d.h.v. casus
Gastles culturen en bloemwerk (onder voorbehoud)
in gesprek met andere culturen.

· In gesprek met culturen

· Rituelen en gebruiken in culturen

· Klantgesprekken met culturen


	Draadweefsel bruidsboeket + corsage


	9
	Voorjaarsvakantie

	10
	Coachuur

Themaochtend politiek 8 maart (deelname verplicht)

10.45 uur  – 12.45 uur
Voorbereidingsles specialistische technieken

· Video

· Werkblad

Algemene gastles over de keten. Onder voorbehoud.

Woe 9 maart: 10.00 uur – 12.00 uur

Plantenkennis/ Proeve

Kunst 4
Stijlkaart

· Eerste oplevering (concept/niet opplakken)

· Feedbacksessie in groepen 
	Cultureel bloemwerk

Bruidsboeket, rouwarrangement geïnspireerd op een cultuur. 

15 inspiratiebeelden over de cultuur meenemen. 

	11
	Coachuur
IBM-begeleiding

Examenreflectie IBM

Specialistische technieken

· Uitvoering mini-demonstratie

Proeve

Oefentoets plantenkennis

Kunst 5
18 maart 2022
Opleveren stijlkaart

Klassikale bespreking stijlkaart

Expert review op de bestaande ideeën. 
	Bloemwerk eigen onderwerp

	12
	Coachuur

Inspiratiesessie bloemsierkunst

Vele voorbeelden van bloemwerk
Toelichten en onderbouwen
Proeve

IBM-gesprekken volgens planning

Simulatie klachtafhandeling
Kunst 6
Schouw van de schetsen en feedback-sessie

Vrijdag 25 maart: Digitaal inleveren BPV-opdracht bij TEU r.teutelink@yuverta.nl 
	Eigen bloemwerk (incl. expert review)

	13
	Coach uur

Hoe maak je keuzes?

Definitief ontwerp 
Etaleren en etaleertechnieken

Plan voor de eindpresentatie 

Woensdag 30 maart 9.30 – 10.30 uur

Toets 1:Theorie IBS Productlijn eigen stijl
Kunst
Pitchen presentatieplan/op lijn brengen presentatie

Macro-meso-micro

Krachtig onderbouwen
	Oefenles masterpiece

	14
	Zelf in te vullen ter voorbereiding op eindtoets

Begeleide werktijd t.b.v. toets.

Woe 6 april 8.30 – 17.30 uur

Toets 3: inleveren logboek vóór 9.00 uur 

Oplevering video/werkblad specialistische techniek 

Toets 2: Uitvoeren en presenteren masterpiece 

9.00 uur – 11.00 uur

13.00 uur opleveren masterpiece in presentatie

Vrijdag lesvrij 
	Zie eindtoets

	15
	Vrije voorbereiding WPE

Dinsdag 12 april WPE.

Consulten OTD/TEU/ Check met de opdrachtgever 

Ochtend 8.30 uur tot 11.45 uur

Woensdag 13 april 

Herkansingen IBS
Goede vrijdag 
 
	Oefenles/herkansing praktijk
Op woensdag 13 april 

8.30 uur – 11.45 uur

	16
	Maandag Tweede Paasdag

Werkprocesexamen
Woensdag 20 april o.v.

Donderdag 21 april o.v.
Expositie o.v.

	

	17
	Vakantie
	

	18
	Vakantie

	19
	BPV



	20
	BPV

	21
	BPV
Hemelvaartsdag

Vrijdag vrij

	22
	Examenweek

	23
	Examenweek



	24
	Examenweek

	25
	

	26
	Herkansingen (WPE en/of PvB) di 22 of wo 23 juni

	27
	

	28
	Diploma-uitreiking 

	29
	Vakantie

	30
	Vakantie


	IBS
	Productlijn eigen stijl

	Opleiding
	Vakbekwaam medewerker bloem, groen en styling (niveau 3)

	Crebo-nummer
	25444

	Niveau
	3

	Leerjaar
	3

	Codering 
	IBS_BGS3_PES_3

	Omvang 
	· BOT 
= totaal:



theorie + praktijk + excursie

· bpv

· zelfstudie

· SBU


	Omschrijving
integrale beroepssituatie
	Je werkt in een bloemenwinkel die gespecialiseerd is in bijzondere  ambachtelijke arrangementen en decoraties. Je werkt in een team bestaande uit verschillende medewerkers bloem, groen en styling. Het is druk in de winkel. Een aantal bestellingen moet vandaag nog de deur uit. 

De bedrijfsleider zit op kantoor en is bezig met de administratie. Hij heeft jou gevraagd om de medewerkers te begeleiden bij het maken van de bestellingen. Zelf ben je ook bezig met het maken van een bijzondere ambachtelijke decoratie.

Midden in deze drukte komt er een goede klant de winkel binnen. Je onderbreekt je werk om deze klant te woord te staan. Hij heeft een klacht over een bloemwerk dat vorige week is bezorgd. Jij handelt deze klacht af volgens de bedrijfsprocedures. 

Als de klant weer is vertrokken vraagt één van de medewerkers je om haar te helpen bij het maken van de bestelling. Je geeft haar een goede instructie. Ondertussen moet je zorgen dat je eigen werk ook op tijd af is.



	Dilemma
	

	Leervragen


	· Hoe maak je bijzonder bloemwerk?
· Hoe handel je een klacht af?

· Hoe begeleid je medewerkers in de winkel? 



	Leerdoelen


	1. Je maakt bijzondere ambachtelijke arrangementen en decoraties. 

2. Je past specialistische technieken toe bij het maken van bloemwerken.

3. Je handelt klachten af.

4. Je begeleidt medewerkers 



	Succescriteria
	1.1
Je maakt een ontwerp voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie.

1.2
Je selecteert de juiste bloemen en materialen voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie.

1.3
Je past de technieken voor een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie op de juiste manier toe.  

1.4
Je maakt een bijzonder ambachtelijk arrangement of decoratie volgens de vormgevingsprincipes.
1.5 Je werkt efficiënt en gaat zorgvuldig met de materialen om. 

1.6 Je verwerkt de materialen economisch verantwoord.
1.7 Je past specialistische technieken toe. 

1.8 Je presenteert je masterpiece in een passende omgeving. 

2.1
Je benoemt verschillende specialistische technieken voor het maken van bloemwerken.

2.2
Je legt uit op welke manier specialistische technieken worden toegepast. 

2.3
Je past specialistische technieken toe in de bloemwerken.
2.4 Je past historische en cultuurverwante kenmerken toe bij het maken van bloemwerk. 
3.1
Je staat de klant met een klacht rustig te woord.

3.2 Je achterhaalt de oorzaak van de klacht.

3.3 Je handelt de klacht af volgens de procedure.

4.1 Je vat vragen van medewerkers in eigen woorden samen.

4.2 Je beantwoordt vragen van medewerkers kort en bondig.

4.3 Je legt de technieken voor het maken van verschillende bloemwerken duidelijk uit. 

4.4Je past de feedbackregels toe. 




	Kwalificatiedossier
	B1-K1-W1 Maakt bloemwerk, groene decoraties en/of presentaties
B1-K1-W3 
P2-K1-W2 Handelt de verkoop af

P2-K1-W3 Begeleidt de werkzaamheden



	Afronding IBS
(Toetsmix)


	Toets

Inhoud

Score

Ce-suur

Toets-duur

We-ging

Hulp-middelen

Kennistoets

1.2, 1.4, 2.4, 3.2, 

1-10

60%

60 min.

1x

laptop

Praktijk-opdracht 
1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 4.1, 4.2, 4.3 
1-10

60%

180 min
1x

Praktijk-ruimte/ presenta-

tieruimte 
Product: 
logboek

1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3, 4.4 

1-10

60%

Ibs-tijd
1x


	Voorwaarden (alleen indien van toepassing)
	

	BPV-onderdelen (alleen indien van toepassing)
	

	AVO-onderdelen (alleen indien van toepassing)
	-

	LOB-onderdelen (alleen indien van toepassing)
	1.1.1 Heeft inzicht in de eigen kwaliteiten en mogelijkheden.                                            1.1.4.2. Motievenreflectie: beschouwen van de wensen en waarden die van belang zijn voor de loopbaan.                                                    1.1.4.3. Werkexploratie: onderzoek naar werk en mobiliteit in de loopbaan.

1.1.4.4. Loopbaansturing: loopbaangerichte planning en beïnvloeding van het leer- en werkproces.  

1.1.4.5. Netwerken: contacten opbouwen en onderhouden op de arbeidsmarkt gericht op de loopbaanontwikkeling.                                    2.2.6 De student heeft kennis en inzicht over de belangrijkste principes van budgettering

2.2.7 De student heeft kennis en inzicht over de kenmerken van duurzame consumptie en  productie 

	Overige opmerkingen
	@@@
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