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Wat was de situatie?

Hoe is de situatie ontstaan?
Wie waren erbij betrokken?
Wat was er aan de hand?

1-SITUATIE

5- REFLECTIE
Alles selecteren

« Hoe kijk je terug op Wat was je doel?

het resultaat? e Wat was je opdracht? =]
« Watzou er volgende « Wat was je taak? 5
keer beter kunnen? Alle accelerators >

Snelkoppeling maken
Aan Favorieten toevoegen..
4- RESULTAAT 3- ACTIE

Element controleren

« Watwas hetresultaat? * Wat was je reactie? Codering >
* Watleverde dat op? + Watdachtje? e
fdrukken...
« Hoe reageerden anderen? « Watheb je besloten? e
« Hoe reageerden klanten? « Hoe heb je dit aangepakt? " ruvoorbeeld.
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