Reflectie volgens STARRT-model

Wat was de situatie?

Hoe is de situatie ontstaan?
Wie waren erbij betrokken?
Wat was er aan de hand?

1- SITUATIE

5- REFLECTIE

e Hoe kijk je terug op
het resultaat?

e Wat zou er volgende
keer beter kunnen?

4- RESULTAAT

Wat was het resultaat?
Wat leverde dat op?

Hoe reageerden anderen?
Hoe reageerden klanten?

Wat was je doel?
e Wat was je opdracht?
e Wat was je taak?

3- ACTIE

Wat was je reactie?

Wat dachtje?

Wat heb je besloten?

Hoe heb je dit aangepakt?



