


Les 1 
Vandaag worden de volgende onderwerpen, ter verdieping, behandelt:
1. Het recht
2. Vindplaatsen recht
3. Functie wet- en regelgeving
4. Actoren wet- en regelgeving  
B E R O E P S B E O E F E N A A R
Johan werkt als WMO-consulent in een wijkteam in Eindhoven. Hij voert de zogenoemde keukentafelgesprekken met cliënten, om te beoordelen of ze wel of niet aanmerking komen voor hulp. En zo ja, wat voor hulp dit kan zijn en in welke mate.
C A S U S
Johan gaat voor een herindicatiegesprek op bezoek bij de heer Stevens. Deze man van 83 doet een beroep op de WMO voor huishoudelijke hulp. Hij is nog goed bij de pinken, maar slecht ter been en kan het huishouden niet meer aan. De heer Stevens heeft de laatste tijd verschillende keren geklaagd over zijn huishoudelijke hulp die van Surinaamse komaf is. Deze vrouw doet al jaren goed haar werk en er waren nooit klachten.
Tijdens het gesprek staat de heer Stevens erop dat zijn nieuwe hulp van Nederlandse komaf is. Johan legt uit dat dit niet zomaar kan. Alle huishoudelijke hulpen zijn goed gekwalificeerd en hij kan geen onderscheid maken op afkomst. Dan haalt de heer Stevens een document tevoorschijn waarin de uitgangspunten van het WMO-beleid van de gemeente staan vermeld. Hierin staat dat klanten kunnen vragen om een andere professional als er geen ‘klik’ is. De heer Stevens beroept zich op dit ‘recht’ en zegt dat het onmogelijk is dat hij een klik heeft met een huishoudelijke hulp met een niet-Nederlandse nationaliteit.
D I L E M M A 
Het klopt wat de heer Stevens zegt: klanten kunnen een andere professional krijgen als het niet klikt. Dit staat inderdaad in de verordening van het WMO-beleid. Maar in artikel 1 van de grondwet staat dat je niemand mag buitensluiten op basis van ras en dergelijke. Wat de heer Stevens wil, is in strijd met de wet. Bovendien verafschuwt Johan zijn mening en wil hij hier niet aan meewerken.
Aan de andere kant is de heer Stevens een volhardende man, die niet schuwt om anderen te kwetsen om zijn zin te krijgen. Het zal niet de eerste keer zijn dat Johan een huilende collega aan de lijn krijgt, omdat de heer Stevens weer eens buiten zijn boekje is gegaan.
Opdracht 1: Vorm je eigen mening en onderbouw deze, bespreek dit in de klas/ groepjes
Mening: Ik vind het heel naar voor de hulpster, want zij is niet anders dan iemand die van Nederlandse komaf is. Dit valt onder discriminatie. Ik heb ooit in een soort gelijke situatie gezeten en het is niet fijn om zoiets te horen. Meneer hoort niet zulke opmerkingen te maken.

Les 2 

Vandaag worden de volgende onderwerpen, ter verdieping, behandelt:
1. Grondwet en grondrechten
2. Universele verklaring van de rechten van de mens (UVRM)
3. Mensenrechten


Opdracht 1: Wie zijn de betrokkenen en wat zijn hun belangen en/of wensen? Neem de volgende tabel over en vul beide kolommen in.
	Betrokkenen
	Belangen/ wensen

	Johan
	 Gesprek 

	De heer Stevens 
	een andere hulpster 

	Artikel 1 
	 Je mag/kan niemand buiten sluiten vanwege zijn komaf


  	 
















Les 3
K R I T I S C H E   B E R O E P S S I T U A T I E Inleiding op thema 26
Isa is persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg. Sinds twee maanden werkt ze bij Bosrijk, een instelling voor gehandicaptenzorg. Isa is met drie collega’s verantwoordelijk voor de begeleiding en verzorging van een groep van tien volwassen bewoners. Ze stelt het individuele begeleidingsplan op en coördineert de benodigde begeleiding en verzorging. Ook onderhoudt ze het contact met de mantelzorgers.
C A S U S
Isa ziet in het handboek kwaliteit dat het de bedoeling is om elk half jaar een gesprek te voeren met de mantelzorger. Doel van zo'n gesprek is controleren of het individuele begeleidingsplan nog aansluit bij de gewenste zorg. Eventueel kan Isa dan nieuwe afspraken maken. In het handboek staat ook een gespreksformulier met punten die Isa aan de orde kan stellen. Het formulier gebruikt ze ook voor haar rapportage. Isa wil de rapportages van eerdere gesprekken bekijken en vervolgens gesprekken plannen met mantelzorgers. Ze vraagt haar collega’s waar ze de rapportages kan vinden.
D I L E M M A
Haar twee collega’s zeggen: “Elk half jaar? Staat dat in het handboek? Dat is echt niet nodig hoor, dat kost te veel tijd. We proberen elk jaar een gesprek te voeren, dat is meer dan genoeg. We spreken de mantelzorgers immers regelmatig als ze op bezoek zijn. Als ze niet tevreden zijn, dan horen we dat wel.” Ook vinden ze het niet nodig om het formulier te gebruiken en de gesprekken vast te leggen. “Die gesprekken lopen vanzelf, meestal zijn ze tevreden over hoe het gaat. Als zij vinden dat er iets moet veranderen, dan doen we dat gewoon.” Isa weet nu niet wat ze moet doen. Moet ze nu wel of niet vasthouden aan het handboek? En ja, het kost inderdaad veel tijd om de gesprekken te plannen, te voeren en vast te leggen.
· Isa gaat toch gesprekken plannen met de mantelzorgers. Ze gebruikt het formulier bij de gesprekken en legt de uitkomsten van de gesprekken vast in het cliënt dossier. Ze volgt de werkwijze uit het handboek kwaliteit.
· Isa bedenkt dat het geen zin heeft om als enige wel elk half jaar gesprekken met de mantelzorgers te voeren. Blijkbaar gaat het goed zo, dus waarom zou ze dat moeten veranderen. Ze is het ook eens met haar collega’s dat de evaluatiegesprekken veel tijd kosten. Ze vraagt haar collega’s hoe zij gesprekken met mantelzorgers voeren en volgt hun manier van werken.
Opdracht 1: Vorm je eigen mening en onderbouw deze, bespreek dit in de klas/ groepjes
Mening: ik kan haar collegas begrijpen, maar ik vind het eigenlijk heel goed van isa dat ze zich aan de richtenlijnen houdt. Het is niet negatief vind ik. Ze doet eigenlijk niks verkeerd. Als zij volgens alle richtenlijnen wilt werken moet ze dat doen vind ik
 


Les 4
Vandaag worden de volgende onderwerpen uit thema 20/thema 26 behandelt:
•	Eigen rol
•	PDCA- Cyclus
 
 
Opdrachten: Waarom is er een kwaliteitswet zorginstellingen?  
Omdat de Kwaliteitswet de eerste verantwoordelijkheid voor het leveren van verantwoorde zorg bij de zorginstelling zelf legt, zal het accent bij het toezicht vooral liggen op de manier waarop een instelling de eigen kwaliteit bewaakt, beheerst en verbetert.
  Wat zijn de vier kwaliteitseisen waaraan een zorgaanbieder moet voldoen? 
•	Zorg leveren die voldoet aan de kwaliteitstandaarden 
•	Beschikken over een klantenregeling
•	Big geregisterd voor bepaalde handelingen	
Opdracht 3:  Welke taak hoort bij welke organisatie? Kies uit deze organisaties: IGZ- Onderwijsinspectie Zorginstelling- GGD- Overheid.
*Onderzoek van gegevens over een zorginstelling. - ggd
*Zorgen dat er voldoende ziekenhuizen zijn in Nederland. Overheid
*Controleren van de kwaliteit bij peuterspeelzalen. – igz 
*Onderzoek doen naar de tevredenheid van cliënten - IGZ
*Opstellen wet- en regelgeving - De overheid 
*Gesprekken met directie en docenten over de kwaliteit van examens. Onderwijsinspectie 
*Kwaliteitskader vertalen naar de eigen organisatie. - Zorginstelling                                
*Maatregelen nemen bij signalen van fraude met examens - onderwijsinspectie 
*Toetsen of een blindeninstituut voldoet aan de wettelijke eisen.- iGZ 
*Maatregelen nemen tegen een ziekenhuis waar onbekwame artsen werken. IGZ
*Cliënten duidelijke informatie geven over wat ze kunnen verwachten. - Zorginstelling    




Opdracht: Wat is verantwoorde zorg en wat niet? In deze opdracht geef je aan de hand van een situatie aan of er sprake is van verantwoorde zorg of niet.
Situatie 1 
In een beschermd woonhuis krijgen 4 jongeren begeleiding bij het zelfstandig wonen. Jan, de vaste begeleider, is ziek. Hij is praktijkopleider voor Luuk, een collega in opleiding. Jan vraagt Luuk om in elk geval vandaag en morgen de groep te begeleiden. Jan verwacht daarna weer beter te zijn.
· Jan is nog een stagiaire is niet verantwoorde voor de groep. Hij mag ook niet alleen daar staan
Situatie 2 
De thuishulp Lisa treft mevrouw Krol wat verward aan. Lisa verzorgt mevrouw Krol en zorgt dat ze de juiste medicijnen neemt. Vervolgens stelt ze mevrouw Krol een paar vragen. Ze is niet gerust op de situatie. Lisa belt de dochter van mevrouw Krol om de situatie te bespreken en ze meldt de situatie bij haar leidinggevende.
· Hier is wel sprake van verantwoorde zorg, want Lisa is bevoegd en weet wat ze doet. 

Situatie 3 
Maatschappelijk werker Ineke heeft een evaluatiegesprek met mevrouw van de Pol. Mevrouw van de Pol is een alleenstaande moeder van vier kinderen en ze had haar leven even niet meer in de hand. Ze had hulp nodig bij de opvoeding van haar kinderen en het organiseren van haar huishouden. Ineke neemt het evaluatieformulier met haar door. Ineke spreekt af dat ze na een maand belt om te horen hoe het gaat.
· Ik vind het lastige om te zeggen of dit verantwoorde zorg is. Ik zou persoonlijk niet 4 weken wachten. Ik vind 4 weken ook heel lang. Maar het kan ook zijn dat mevrouw van de pol het wel een beetje in de hand heeft .

 










· Les 5
· Werken met protocollen
· De functie van een protocol
· De inhoud van een protocol

 
K R I T I S C H E   B E R O E P S S I T U A T I E Inleiding op thema 21/thema 27
Iris is sociaalpedagogisch werker bij de vrouwenopvang. Ze biedt een veilige en rustige speelomgeving voor de kinderen. Ze stemt dit af met het individuele begeleidingsplan van de moeders. Ze neemt deel aan overleggen. En ze heeft contact met externe instanties over de kinderen.
C A S U S
Onlangs had Iris een gesprek met een moeder. Ze vermoedt nu mishandeling van het zoontje. En dat heeft ze aangekaart bij haar leidinggevende. Volgens het protocol kwam er overleg met Iris, de psycholoog en haar leidinggevende. Ze hebben besloten – volgens protocol – dat de leidinggevende het vermoeden gaat melden bij Veilig Thuis. Dat is ook gebeurd.
D I L E M M A
Op een middag belt een hulpverlener van Veilig Thuis. Iris neemt de telefoon op. De hulpverlener heeft aanvullende informatie nodig. Iris zou die informatie wel kunnen geven, omdat ze de casus goed kent. Maar in het protocol staat dat informatie naar buiten brengen, altijd moet via de leidinggevende die de melding deed. Iris vertelt dit de hulpverlener en vraagt of hij morgen wil terugbellen, omdat de leidinggevende een vrije dag heeft. Maar de hulpverlener blijft aandringen, hij zegt dat het urgent en is dat het niet tot morgen kan wachten.
Opdrachten: Wat doet Iris?
1. Ze blijft bij haar standpunt, omdat het zo in het protocol staat. Ze geeft de informatie niet.
2. Ze besluit de informatie wel te geven. Omdat het urgent lijkt. En omdat Veilig Thuis een betrouwbare organisatie is.
Opdracht 1: Vorm je eigen mening en onderbouw deze, bespreek dit in de klas/ groepjes
Ik vind het goed dat Iris bij haar standpunt blijft. Het is wel een lastige situatie, want het is dringend. Meestal is er wel iemand anders aanwezig die weet wat handig is om te doen. ik zou het bespreken met mijn collegas en dan aankijken wat handig is om te doen




Les 6
· Protocollen op verschillende gebieden
· Afwijken van een protocol
· Wetenschap en protocollen
Opdracht:
Neem de casus van week 5 erbij en vorm groepjes.
Beargumenteer op een half A4’tje hoe je zelf zou reageren in deze situatie en waarom je dat zo doet.
Ik zou in deze situatie rustig hebben gereageerd. Je hebt een vermoeden, dat betekent niet altijd dat het ook juist is. Ik zou meer willen weten, dus ik zou met het zoontje van haar willen spreken en met de moeder. Dan merk je ook het een of ander, je merkt dat het zoontje misschien er druk is en de moeder erg opvliegend is. (bijvoorbeeld) 
Aan de hand daarvan zou ik dit zeggen bij moeder: Goedendag mevrouw (met haar naam.) Ik maak me zorgen over u kind. Ik zie vaak dat u zoontje, u kind, veel blauwe plekken heeft. Heeft u enig idee hoe dit is gekomen? Ik heb een vermoeden van een mogelijke kindermishandeling, corrigeer me als ik ongelijk heb, weet u hoe u kind deze blauwe plekken heeft opgelopen? Ik begrijp dat dit lastig onderwerp is, daarom bespreek ik dit onderwerp ook met u. Hopelijk kunnen we gezamenlijk uitzoeken waar zijn blauwe plekken vandaan komen. 
Bij zoontje: Hey …… (naam.) Hoe gaat het met jou?  Weet je waarom je hier bent? Het is geen straf, ik wil even met jou praten over jouw blauwe plekken, zou jij mij daar wat meer over kunnen vertellen? Hoe kom je daaraan? 
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