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Aanbevelingen dyslexie

(versie maart 2011)
Op 12 maart 2010 heeft het CINOP het ‘Protocol Dyslexie mbo’ gepresenteerd. Inmiddels is het protocol voor iedereen beschikbaar. Het protocol bestaat uit een handboek, een dvd en een cd-rom en is te bestellen bij het CINOP. Het handboek is ook als pdf beschikbaar op www.cinop.nl. 

In dit document geven wij een samenvatting van de belangrijkste aanbevelingen. We behandelen de volgende onderwerpen.
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1. Vakoverstijgende tips

1.1
Algemene tips en maatregelen
· Informeer of er een dyslexieverklaring voor de student is afgegeven en of er een speciaal begeleidingsplan voor de student is opgesteld. Indien er een dergelijk begeleidingsplan bestaat, maak dan een afsprakenkaart die de student indien nodig aan een docent of examinator kan overleggen. Zorg dat voor iedereen duidelijk is op welke maatregelen de student recht heeft.

· Verstrek belangrijk werk altijd op papier, ook als dit aantekeningen betreft. Dyslectische studenten hebben moeite met het uitvoeren van meerdere handelingen tegelijk: luisteren, snel schrijven, bij- en hoofdzaken scheiden, etc. Dyslectische studenten hebben gezien deze handelingen meer moeite om wat de docent zegt te verwerken.

· Zorg voor een overzichtelijke lay-out met ruime interlinie en een lettergrootte van minimaal 12. In sommige gevallen kan het wijs zijn het werk extra te vergroten. Het verschilt per student welk lettertype als prettig wordt ervaren. Over het algemeen kan gezegd worden dat een recht lettertype het makkelijkst leest. Vergelijk bijvoorbeeld TIMES NEW ROMAN met VERDANA of ARIAL.
· Maak afspraken over het verstrekken van extra tijd voor toetsen en examens. Leg deze afspraken duidelijk vast in de OER of in een vergelijkbaar document. Geef in overleg met de student ook extra tijd voor opdrachten.
· Houd bij de voorbereiding van de les rekening met dyslectische studenten:
· Geef op het bord aan uit welke activiteiten een les bestaat (dat is overigens voor alle studenten prettig).
· Bedenk van tevoren welke extra materialen de dyslectische student nodig heeft. Hierbij valt te denken aan een extra hand-out met informatie (bijvoorbeeld aantekeningen), ict-apparatuur, etc.
· Plan tijd in (minuten) om de student tijdens de les extra te begeleiden. 
· Overleg met de dyslectische student of er aanpassingen nodig zijn bij de inrichting van het lokaal:
· Zorg ervoor dat de student op een plek zit waar hij de docent goed kan horen en zien.
· Zorg ervoor dat de student op een plek zit waar hij ict-apparatuur goed kan aansluiten.
· Zorg ervoor dat de student weet waar hij gegevens en materialen kan vinden.
· Bekijk het te gebruiken lesmateriaal kritisch voor gebruik. Op www.goedtelezen.nl is een set van 73 richtlijnen gepubliceerd over educatief materiaal voor mensen met dyslexie. 
1.2
Tips en maatregelen tijdens de les
· Laat studenten voor de les met de stof kennismaken. Laat hen bijvoorbeeld een tekst die behandeld wordt vast thuis doorlezen.

· Controleer zelfgemaakte aantekeningen met enige regelmaat om te voorkomen dat studenten foute informatie leren. Neem eventueel extra maatregelen:

· Leer een student gestructureerd aantekeningen te maken. Sta stil bij het verschil tussen bijzaken en hoofdzaken.

· Laat een student eventueel aantekeningen van een medestudent kopiëren of deel na de les zelf aantekeningen uit.

· Geef tijdens de les steeds een korte pauze om de gemaakte aantekeningen door te lezen, zodat om extra uitleg of aanvulling gevraagd kan worden.

· Gebruik heldere taal:

· Gebruik woorden die de studenten kennen.

· Leg nieuwe termen goed en zo nodig herhaaldelijk uit.

· Geef concrete voorbeelden die aansluiten bij de belevingswereld van de student.

· Visualiseer de uitleg met afbeeldingen, film, etc.

· Vraag studenten om zelf voorbeelden te geven.

· Wees direct en vermijd ontkenningen en vage aanduidingen.

· Houd rekening met het tempo van de student. Probeer zoveel mogelijk langzaam te spreken.

· Laat de student navertellen wat uitgelegd is en wat de opdracht precies inhoudt.

· Kies werkvormen waarbij de dyslectische student zijn sterke kant kan laten zien:

· Onderwijsleergesprek: de docent stelt open vragen waardoor de student uitgedaagd wordt zelf met oplossingen te komen.

· Samenwerkend leren: studenten werken in kleine groepjes waarbij een dyslecticus aan goede lezers en spellers gekoppeld wordt.

· Tutorleren: werken in tweetallen waarbij een andere student de dyslectische student kan activeren en ondersteunen.

· Voorkom onnodige externe ruis. Bespreek met de student welk type geluid de meeste overlast veroorzaakt.

· Houd mondelinge instructies kort en check of de uitleg begrepen is. Geef de instructie ook puntsgewijs op papier.

· Benoem steeds wat goed gaat en kijk hierbij naar inspanning, proces en resultaat.

· Geef aan wat de verbeterpunten zijn.

· Bespreek met de student op welke manier hij zijn werk kan verbeteren.

· Geef geen grote hoeveelheden leerwerk op, maar verdeel de hoeveelheid in kleinere stukken. Geef te leren werk eventueel eerder op.

2. Taalvaardigheid

2.1
Algemene tips met betrekking tot taalvaardigheid 
· Zet taalgericht vakonderwijs (TVO) in: “Taalgericht vakonderwijs zoekt naar mogelijkheden om in de vaklessen aandacht aan leren en taal te besteden. De vakinhoud staat voorop. En over die vakinhoud praat en schrijf je met elkaar in vaktaal. Aandacht voor taal betekent dubbele winst. De leerling begrijpt het vak beter en werkt bovendien aan zijn of haar taalvaardigheid.” TVO gaat er eigenlijk vanuit dat alles wat tijdens een les gebeurt, taal is.

· TVO is gebaseerd op drie kernbegrippen die de docent bij het opzetten van een lesplan kan hanteren:

· Stel expliciete taaldoelen.

· Bied contextrijk onderwijs.

· Ga na welke interactiemogelijkheden er binnen een les zijn en bied taalsteun. Denk bij taalsteun aan schrijfkaders, stappenplannen, sleutelschema’s, woordenschriften, etc.

· Gebruik de ‘Kijkwijzer TVO’ een instrument voor lesobservatie en zelfreflectie. De ‘Kijkwijzer’ laat de docent kritisch kijken naar studentcontact, werkklimaat, structuur en het algemeen didactisch repertoire. Met name het deel ‘interactie’ biedt een handige checklist voor docenten die kritisch naar hun omgang met studenten willen kijken.

2.2
Tips ten aanzien van technisch lezen

Technisch lezen vormt voor de dyslectische student zo’n grote inspanning, dat hij vaak niet toekomt aan het inzetten en toepassen van leesstrategieën. Bij teksten in de moderne vreemde talen is technisch lezen een extra probleem voor dyslectische studenten. Het ontbreekt de studenten aan voldoende woordenschat, kennis van de uitspraak en de grammatica. Binnen het mbo heeft technisch lezen niet de prioriteit.

Mogelijke maatregelen:

· Gebruik tutorlezen.

· Laat studenten gebruik maken van auditieve ondersteuning via ict-hulpmiddelen.

· Zet een mp3-speler in om teksten te beluisteren.

· Gebruik voorleessoftware zoals Kurzweil en Sprint Plus.

· Een groeiend aantal websites maakt gebruik van BrowseAloud, voorleessoftware. 

2.3
Tips ten aanzien van strategisch lezen

Zogenaamde begrijpend-lezenstrategieën zijn belangrijke compensatiemiddelen die de student bij het strategisch lezen kan gebruiken. De meeste docenten hebben wellicht geen ervaring met deze strategieën. In dat geval is het aan te bevelen dat een taaldocent of individueel begeleider deze strategieën aan de dyslectische student aanleert.

Mogelijke strategieën:

· Activeren van voorkennis.

· Voorspellen.

· Skimmen (in korte tijd een overzicht van de tekst krijgen).

· Scannen (snel en effectief gericht informatie uit de tekst halen).

· Woordbetekenissen raden.
2.4
Tips ten aanzien van spellen en strategisch schrijven

2.4.1
Algemene schrijfproducten
Het schrijven van een gestructureerde tekst is vaak extra lastig voor een dyslectische student.

Mogelijke maatregelen:

· Vertel duidelijk aan welke criteria een schrijfproduct moet voldoen.

· Laat studenten met schrijfkaders werken. Afhankelijk van het niveau is een schrijfkader globaal of juist uitgebreider. Zie voor verschillende schrijfkaders ook www.taalgerichtvakonderwijs.nl.

· Accepteer een eenvoudige schrijfstijl.

· Laat de student gebruik maken van een computer.

· Laat de student de spellingscontrole in Word gebruiken.

· Laat de student online woordenboeken gebruiken.

· Laat de student het schrijfproduct achteraf twee keer doorlezen:

· één keer op inhoud;

· één keer op spelling en stijl.

· Eis een kleinere omvang van het schrijfproduct of laat de student een alternatieve (eventueel mondelinge) presentatievorm kiezen.

2.4.2
Aantekeningen
Een veel voorkomende strategische schrijfvorm in het mbo is het maken van aantekeningen. Dyslectische studenten hebben hier vaak moeite mee.

Mogelijke maatregelen:

· Geef voor en tijdens de uitleg aanwijzingen:

· Geef van tevoren de structuur aan.

· Benoem hoofdzaken, bijzaken en voorbeelden expliciet.

· Geef aan wat onthouden moet worden.

· Laat onderstrepen, markeren en schematiseren.

· Geef voldoende tijd om aantekeningen te maken.

· Geef tips die helpen kort en bondig te formuleren:

· Noteer de informatie puntsgewijs.

· Gebruik korte zinnen.

· Gebruik afkortingen.

· Werk met voorgestructureerde formulieren, eventueel door een docent zelf ontworpen.

· Sta het gebruik van een computer toe.

· Help bij het verzamelen en selecteren van belangrijke informatie. Dit kan bijvoorbeeld via een stappenplan of handleiding: http://histoforum.digischool.nl/ict.htm of http://www.tilt.ihol.nl/start_welkom.php. 
2.5
Tips ten aanzien van woordbetekenis en woordenschat

Het beschikken over woordenschat van voldoende omvang is een cruciale voorwaarde voor het begrijpen van teksten. Omdat dyslectische studenten vaak over weinig leeservaring beschikken, hebben zij ten aanzien van woordenschat vaak een achterstand. Problemen ten aanzien van woordenschat kunnen zich voordoen als het gaat om:

· Alledaagse woorden;

· Schooltaalwoorden;

· Vaktaalwoorden.

Bij het aanleren van nieuwe woorden worden vier fasen onderscheiden:

· Voorbewerken: een context creëren en voorkennis activeren.

· Semantiseren: betekenis van een woord binnen de context duidelijk maken.

· uitbeelden;

· uitleggen;

· uitbreiden.

· Consolideren: inoefenen van het nieuwe woord.

· woord vaak herhalen tijdens een les;

· nieuw woord in de eerst volgende les opnieuw terug laten komen;

· overzicht van moeilijke woorden plus betekenissen bieden;

· student zichzelf laten overhoren met behulp van (bijvoorbeeld) www.wrts.nl, www.efkasoft.nl, www.teach2000.nl. 

· Controleren: nagaan of de geleerde woorden wel beklijven. Een woord moet minimaal zeven keer in verschillende contexten herhaald worden om te blijven hangen.

2.6
Tips ten aanzien van grammatica

Dyslectische deelnemers kunnen ook problemen met grammatica hebben. Een probleem kan zijn dat de aan te leren regels niet kunnen worden onthouden, geautomatiseerd en/of toegepast. 

Mogelijke maatregelen:

· Maak voor de student inzichtelijk hoe er met grammaticale fouten wordt omgegaan.

· Stem met de verschillende talen af wanneer een bepaald grammaticaal onderwerp aan bod komt.

· Maak als docenten afspraken over welke grammaticale termen er gebruikt worden.

· Geef goede instructies en geef uitleg puntsgewijs op papier.

· Laat de dyslectische student extra oefenen, bijvoorbeeld via www.davindi.nl, www.muiswerk.nl of www.studiemeter.nl.

2.7
Tips ten aanzien van strategisch luisteren
Luistervaardigheid is een onderdeel waarmee dyslectische studenten hun lees- en spellingsprobleem kunnen compenseren. Vaak is dit ook het geval, een dyslectische student heeft er echter vaak moeite mee om meerdere zaken tegelijk te doen, bijvoorbeeld op hetzelfde moment luisteren en schrijven. Het is belangrijk om hier rekening mee te houden. 

Mogelijke maatregelen:

· Geef de student de mogelijkheid zich enkel op het luisteren te richten en maak het maken van aantekeningen minder belangrijk of ondergeschikt.

· Bied een stappenplan ‘luisteren’ aan:

· Bekijk een fragment zonder geluid.

· Laat de student voorspellen waar het fragment over gaat.

· Bekijk en beluister het fragment.

3. Moderne vreemde talen

3.1
Tips ten aanzien van uitspraak en gespreksvaardigheid

Volgens de website van Van Berkel en Hoeks: ‘De kracht van de dyslectische student ligt in de gesproken taal. Daar zijn normaal gesproken geen problemen te verwachten. Het is daarom aan te bevelen eerst de klankvorm van de woorden (de uitspraak) te leren’. 

De uitspraak van een moderne vreemde taal kan op de volgende manieren getraind worden:

· Besteed extra aandacht aan de uitspraak van te leren woorden.

· Laat de student extra met de uitspraak oefenen.

· Koppel woord en betekenis steeds aan elkaar.

· Gebruik cd-roms en/of audio-cd’s die veel methodes al ontwikkeld hebben.

· Maak gebruik van koorleesoefeningen.

· Ondersteun teksten waar mogelijk auditief.

· Gebruik kapstokwoorden voor de uitspraak.

· Laat de student zelf ezelsbruggetjes bedenken.

· Laat de student zelf extra oefenen via bijvoorbeeld www.davindi.nl of www.digischool.nl. 

· Laat de student thuis via teletekst ondertiteling in de vreemde taal instellen.

3.2
Tips ten aanzien van spelling en strategisch schrijven
Pas als de uitspraak en betekenis van een woord bekend zijn, kan de student zich op de schrijfwijze richten. Met name het Engels vraagt veel van het inprentvermogen, omdat de spelling heel onregelmatig is. 

Mogelijke maatregelen:

· Koppel spelling altijd aan het maken van functionele schrijfopdrachten, zoals bijvoorbeeld het schrijven van een brief.

· Koppel de schrijfwijze zoveel mogelijk aan de uitspraak.

· Geef waar mogelijk spellingsregels.

· Gebruik methodegebonden software en websites.

· Laat de dyslectische student naar de vertaalde woorden luisteren en ze dan pas opschrijven.

4. Rekenen
Een deel van de dyslectische studenten heeft problemen met het werkgeheugen, het automatiseren van kennis en de eventuele invloed daarvan op het langetermijngeheugen. Dyslecten ondervinden mogelijk ook problemen ten aanzien van de niet-talige vaardigheden. Denk hierbij aan:

· Het onthouden en snel oproepen en toepassen van symbolen en formules.

· Het structureren van realistische contexten.

· Het automatiseren en opeenvolgend uitvoeren van basisvaardigheden.

· Het hanteren van rekenstrategieën.

Als er sprake is van ernstige rekenproblemen, is extra onderzoek nodig. Het is mogelijk dat de diagnose dyscalculie wordt gesteld. Indien bij een dyslectische student ook dyscalculie wordt vastgesteld, is er sprake van twee problemen, wat ook wel wordt aangeduid met comorbiditeit.

In zijn algemeenheid kan gesteld worden dat dyslectische studenten vaker problemen hebben met het aanleren van symbolen en formules, omdat die vaak uit losse, willekeurige feiten bestaan. Hoe meer begripsmatige associaties een dyslectische student heeft bij een voor hem willekeurig begrip, hoe makkelijker het wordt om dat begrip te onthouden.

Mogelijke maatregelen:

· Visualiseer en concretiseer de feiten door video’s, foto’s, verhalen, etc.

· Zorg voor veel herhaling van symbolen en formules.

· Benadruk steeds opnieuw het belang van het precies lezen en het hanteren van leestekens.

· Laat de student zelf ezelsbruggetjes bedenken.

· Laat de student symbolen en formules uit het hoofd leren.

· Spreek in het docententeam af in welke gevallen een dyslectische student een formule bij de hand mag houden.

Veelvoorkomende rekenproblemen bij dyslectische studenten:

· Moeite hebben met de basisbewerkingen optellen, aftrekken, vermenigvuldigen en delen.

· Moeite hebben met het oproepen van informatie uit het langetermijngeheugen, zoals bijvoorbeeld de uitkomsten van de tafels.

· Moeite hebben met het uitrekenen van breuken, procenten en lengte- en inhoudsmaten.

· Moeite hebben bewerkingen in de juiste volgorde uit te voeren.

· Moeite hebben met de plaats van getallen in een langere reeks, zeker bij grote optelsommen of vermenigvuldigingen (getal 6 en 9 bijvoorbeeld verwisselen).

Mogelijke maatregelen:

· Geef de student voldoende tijd om alle informatie te verwerken.

· Geef gestructureerde instructies op papier.

· Koppel bestaande kennis en logisch denken aan elkaar.

· Laat tussenstappen bij het berekenen noteren.

· Laat hardop rekenen.

· Gebruik tijdens de uitleg van een nieuwe procedure eerst eenvoudige getallen waarmee de bewerking uitgevoerd kan worden.

· Maak de eerste opgaven samen en controleer samen de uitkomsten.

· Houd rekening met de leerstijl van de student en speel daar zo mogelijk op in.

· Laat de student zoveel mogelijk gebruik maken van de rekenmachine.




5.  Toetsing en examinering
5.1
Ontwikkelingsgerichte toetsen en kwalificerende examens
Maak als opleiding voor de dyslectische student duidelijk inzichtelijk wat het verschil is tussen een ontwikkelingsgerichte toets en een kwalificerend examen. 

· Ontwikkelingsgerichte toets: een toets die geen eindoordeel geeft, maar de student het inzicht geeft waar hij nu staat. Wat gaat al goed en waar moet aan gewerkt worden?

· Kwalificerende toetsen: de examens zoals ze zijn opgenomen in de examenregeling van de mbo-instelling. In het geval van kwalificerende toetsen moet door alle studenten worden voldaan aan vooraf vastgestelde kwalificatie-eisen.

Het is aan de mbo-instelling om in een examenregeling vast te leggen welke hulpmiddelen voor dyslectische studenten zijn toegestaan en onder welke voorwaarden deze hulpmiddelen kunnen worden ingezet. De dyslectische student moet richting het examen begeleid worden en zal dus moeten leren om stapsgewijs steeds minder gebruik te maken van de hulpmiddelen die tijdens het examen niet zijn toegestaan.

5.2
Taalgerichte en beroepsgerichte eisen
Voor studenten met dyslexie is het van belang dat docenten op papier zetten welke eisen aan het lees- en schrijfwerk worden gesteld tijdens de toetsing en examinering van beroepseisen. Spreek opnieuw duidelijk af welke ondersteuning en hulpmiddelen tijdens het traject van toetsing en examinering zijn toegestaan. Tot slot: maak voor de student inzichtelijk waarop hij tijdens het examen wordt afgerekend.

5.3
Variëteit in toets- en examenvormen

Bied waar mogelijk verschillende vormen van toetsing/examinering aan:

· Assessment in gesimuleerde omgeving: een praktijkproef die op de opleiding wordt afgenomen, maar die zo dicht mogelijk bij de praktijksituatie ligt.

· Proeve van bekwaamheid: een praktijkopdracht die wordt uitgevoerd in de reële beroepssituatie van het bedrijf.

· Portfoliobeoordeling: verzameling van resultaten van activiteiten die laten zien hoe competent de student is.

· 360 graden feedback: de student wordt beoordeeld op basis van langdurige waarneming bij de uitvoering van de beroepstaak.

· Afsluitende kennistoets.

Een goede mix van instrumenten zorgt ervoor dat de dyslectische student de kans krijgt om zijn sterke kanten te laten zien. 
5.4
Ondersteuning tijdens ontwikkelingsgerichte toetsen 
Algemene suggesties:

· Geef meer tijd of maak kortere toetsen.

· Geef toetsen altijd op papier en zorg voor een overzichtelijke lay-out en een lettergrootte van minimaal 12 met een ruime interlinie.

· Geef dyslectische studenten eerst de opgaven en daarna pas de toets.

· Zorg voor auditieve ondersteuning indien mogelijk.

· Werk met voorbedrukte bladen, schrijfkaders en speciale formulieren waardoor de student gedwongen wordt gestructureerd te werken.

· Geef zwaar dyslectische studenten de mogelijkheid om antwoorden op een dictafoon in te spreken of gebruik eventueel van tekst-naar-spraaksoftware (www.masterplandyslexie.nl of www.lexima.nl). 

· Plaats een dyslectische student tijdens een luistertoets in een aparte ruimte, zodat deze student zelf de leespauzes kan bepalen.
De genoemde maatregelen zijn niet allemaal toegestaan tijdens de kwalificerende examens.

5.5
Ondersteuning tijdens kwalificerende examens 
Een dyslectische student moet aan dezelfde kwalificatie-eisen voldoen als andere studenten. Bepaalde ondersteunende hulpmiddelen mogen worden ingezet, zolang het gebruik ervan geen afbreuk doet aan de gestelde kwalificatie-eisen. De examencommissie van de instelling bepaalt welke hulpmiddelen concreet bij welke examens zijn toegestaan. Dit gevoerde beleid moet worden vastgelegd en bekend zijn bij docenten. Desgevraagd moet het worden verantwoord naar de Inspectie van het Onderwijs.

Het volgende kan gezegd worden:

· Voor studenten met dyslexie die op grond van het deskundigenrapport recht hebben op auditieve ondersteuning, moet het mogelijk zijn daarvoor (ict-)hulpmiddelen in te zetten.

· De duur van het examen kan verlengd worden, met bijvoorbeeld maximaal 30 minuten.

· De examens worden minimaal in lettergrootte 12 aangeboden. Bij voorkeur wordt de wenselijkheid van een bepaald lettertype of een bepaalde lettergrootte met de student besproken. Op A3-formaat of met een pdf-bestand werken, zijn ook mogelijke uitkomsten.

· Een student mag tijdens het examen gebruik maken van een computer waarbij de spellingscontrole niet uitgeschakeld hoeft te worden.

· Een digitaal woordenboek mag niet gebruikt worden. Een student mag wel een verklarend woordenboek gebruiken bij schriftelijke examens Nederlands en moderne vreemde talen. Echter, het gebruik van een woordenboek kan ervoor zorgen dat de student in tijdnood komt. Het is gewenst dat de student wordt begeleid in het gebruik van het woordenboek.
6. Handige websites

www.cinop.nl
www.dyslexie.nl 

www.goedtelezen.nl
www.taalgerichtvakonderwijs.nl
www.cedgroep.nl 

www.browsealoud.nl
www.leren.nl 
http://histoforum.digischool.nl/ict.htm
http://www.tilt.ihol.nl/start_welkom.php
www.wrts.nl
www.efkasoft.nl
www.teach2000.nl
www.davindi.nl
www.muiswerk.nl
www.studiemeter.nl
www.digischool.nl
www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl
www.slo.nl 

www.masterplandyslexie.nl
www.lexima.nl


