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=) () Arbeidsmatige activiteiten

20.7 Inleiding

Arbeid is al zo oud als de mensheid. In de oertijd bestond arbeid uit jagen en land bewer-
ken, Deze bezigheden werden toen niet betaald. Mensen profiteerden van elkaars werk
door hun producten te ruilen. Veel later, toen geld het ruilmiddel werd, kwam er betaalde

arbeid. Een hoofdvorm van arbeid die we tot op de dag van vandaag kennen.

Dit is cen oriénterend thema. Als SAW’er op niveau 3 krijg je vooral zijdelings met arbeid
te maken, Bijvoorbeeld omdat je clignten in je groep hebt die arbeidsmatige activiteiten
doen of een baan hebben. Meestal doe je zelf niet direct iets mer die arbeidsmatige activi-
teiten, Het is wel belangrijk dat je er iets vanaf weet. Begeleiden van arbeidsmatige activi-

teiten is een deskundigheid die SAWers op niveau 4 leren.

In de eerste paragraaf lees je over de wederzijdse afstemming die er moet zijn tussen de cli-
ent en de arbeid. Vervolgens gaan we in op de arbeidsbeleving en rehabilitatie. In de derde
paragraaf komt betaalde arbeid aan de orde en daarna lees je iets over de kwaliteit van de
arbeid.

& De inhoud van dit thema:

i 20.2 Atstemming tussen cliént en arbeid
20.3 Arbeldsbeleving en arbsidsrehabilitatie
20.4 Betaalde arbeld

§# 20.5 Kwallteit van arbeid

i: 20.6 In de praktijk
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Dit thema sluit aan bij thema 13 ‘Leefomstandigheden’ in het boek ‘Cliént en omgeving’. 20.2.1 De cliént
Het sluit ook aan bij thema 4 ‘Eigen positie binnen de organisatie’ in het boek ‘Communi- De afstemming tussen een cliént en arbeidsmatige activiteiten is maatwerk. Wanneer je

] oo . .
catie en organisatie’. gedurende langere tijd boven je kunnen moet werken, levert dat stress op. Maar - veel

mensen beseffen dat onvoldoende - gedurende langere tijd onder je niveau werken, levert

20.2 Afstemming tussen cliént en arbeid ook stress op. We noemen hierna enkele cliéntgebonden factoren die een rol spelen bij de
Normaal gesproken solliciteer je naar een baan. Als je wordt aangenomen, mazk je met je afstemming. Daarna werken we ze uit.

werkgever afspraken over:

* de functie die je gaat uitoefenen (je taken); Cliéntgebonden factoren bij afstemming

* de functie-eisen waaraan je moet (blijven} voldoen; met arbeidsmatige activiteiten:

* hetloon dac je kijgt voor je werk; g * mogelijkheden en beperkingen cliént
* overige arbeidsvoorwaarden (vakantie, werktijden, studieregelingen, enzovoort).
Deze afspraken worden vastgelegd in de arbeidsovereenkomst. > hulpvraag
* interesses
Werkgevers en werknemers hebben rechten en plichten waaraan ze zich moeten houden.
In het algemeen zijn er geen verdere afspraken over afstemming tussen de werknemer en de
arbeid. Als SAW’er heb je echter te maken met cliénten uit een speciale doelgroep of een
achterstandsgroep voor wie een normale baan minder vanzelfsprekend is. Voor deze groe-
pen is het wel nodig te onderzoeken welke nadere afstemming nodig is tussen de arbeid en
de mogelijkheden van de cliént. Met andere woorden: hoe kun je de arbeid of de arbeids-
omstandigheden zodanig aanpassen, dat een cliént toch zo normaal mogelijk kan werken?

* werkervaring en opleiding

o leeftijd

Afstemming tussen arbeid en cliént:

& o de clignt
}g ° aanpassen van het werk zelf
¥ + aanpassen werkomstandighedan en middelen

= * de laatste voorbereidingen

- = a0
Wat voor werk kan iemand aan?
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Mogelijkheden en beperkingen cliént
Je vormt je cerst een beeld van de mogelijkheden en beperkingen van de cliént. Dit is nog
een tamelijk algemenc oriéntatie. Naarmate de afstemming vordert, wordt het allemaal

steeds nauwkeuriger.

Je onderzoekt de mogelijkheden en beperkingen van de cliént op de volgende drie gebie-
den:

1 lichamelijk gebied;

2 geestelijk gebied;

3 sociaal gebied.

Kijk nict alleen naar wat de cliént allemaal niet kan, maar leg een accent op wat hij juist

wel kan.

Op lichamelijk gebied zijn, in relatic tot werk, aspecten als lichaamsbouw, fysieke kracht,

fijne en grove motorick en mobiliteit van belang.

Op geestelijk gebied is vooral iemands persoonlijkheid belangrijk: is de cliént rustig en
weloverwogen, gehaast, chaotisch, snel geirritcerd, heeft hij zelfdiscipline, enzovoort? En
verder is inzicht nodig in iemands verstandelijke vermogen: leert femand bijvoorbeeld
makkelijk en hoe leert hij dingen?

Ten slotte is het op sociaal gebied van belang te weten of cen cliént een echte individualist

is of een teamwerker en of samenwerken soepel verloopt of bijzondere aandacht vraagt.

De hulpvraag
Cliénten zijn niet voor niets cliénten. Ze hebben een hulpvraag. Aan de hand daarvan stel

jij, in samenwerking met andere disciplines, begeleidingsdoelen. Het spreekt vanzelf dat
je de hulpvraag en de bijbehorende doclen kent als je arbeidsmarige activiteiten met cen

clignt bespreckt. Arbeidsmatige activiteiten moeten aansluiten op de hulpvraag.

Interesses
Tedereen zoekt werk waarin hij ook echt geinteresseerd is. Bij cliénten is dat niet anders.

Het is dus belangrijk dat arbeidsmatige activiteiten zo veel mogelijk aansluiten bij de
interesses van de cliént. Dat is vaak gemakkelijker gezegd dan gedaan. Het aanbod van
arbeid voor cliénten met een beperking is immers kleiner dan het reguliere aanbod op de
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arbeidsmarkt. Daarom moet cen cliént soms genoegen nemen met werk dat niet volledig
aansluit bij zijn interesses. Dan is het zaak om toch zo veel mogelijk aanshuiting te vinden

bij de interesses. Daarnaast moet je doelgericht motiveren en stimuleren.

Werkervaring en opleiding

Uliteraard probeer je zo veel mogelijk aan te sluiten bij de werkervaring of de opleiding van
een cliént. Dat wil zeggen, als de cliént dat ook wil. Niet zelden is een cliént uitgekeken
op werk dat hij deed of heeft hij er zodanig slechte ervaringen mee opgedaan, dat hij niet
meer hetzelfde wetk wil doen. In zulke gevallen onderzoek je samen met de cliént welke

alternatieven er zijn die toch aansluiten bij zijn interesses, ervaring of opleiding,.

Leeftijd

Ouderen gaan met pensioen en nemen daarna niet meer deel aan het proces van betaalde
arbeid. Dit wil echter niet zeggen dat arbeidsmatige activiteiten niet aan ouderen besteed
zijn. Er zijn legio ouderen die na hun pensioen voor zichzelf en anderen allerlei klusjes
doen. Als SAWer kun je dus ook ouderen stimuleren arbeidsmatig bezig te zijn. Belangrijk
is dan dat je inspeelt op lichamelijke en geestelijke mogelijkheden en dat de arbeidsmatige
activiteiten geen verplichtend karakter hebben.

Voor jongeren ligt dat anders. Die staan aan het begin van hun loopbaan. Bij veel jongere
cliénten zal je werk als SAWer bestaan uit het geven van ondersteuning bij het uitvoeren
van arbeidsmarige activiteiten die dienen als opstapje naar een steeds grotere zelfstandig-
heid. Het is de bedoeling dat jongeren uiteindelijk zo veel mogelijk zullen deelnemen aan
het normale arbeidsproces, inclusief rechten en plichten,

Bij jongeren kan het een probleem zijn dat ze nog niet goed weten wat ze willen en daar-
door van alles uitproberen. Wanneer ze daarbij keer op keer teleurstellingen te verwerken
krijgen, kan de motivatie om te werken sterk afnemen. Denk in deze gevallen aan moge-
lijkheden om te laten testen welk werk het best aansluit bij de mogelijkheden en interesses
van de jongere.

Drie veelgebruikte testen zijn:

I de beroepskeuzetest: een algemene test gericht op de beroepskeuze;

2 de arbeidsinteressetest: gericht op de vraag welk soort werk in aanmerking komt;

3 de arbeidsvaardighedentest: gericht op sterke en zwakke kanten met betrekking rot
vaardigheden die noodzakelijk zijn voor bepaald werk.
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20.2.2 Aanpassen van het werk zelf

Nu je een beeld hebt van de cliént in relatie tot werk, gaan we kijken naar het werk zelf. Je
gaat onderzoeken of de arbeid en de arbeidsmatige activiteiten aansluiten bij de mogelijk-
heden en beperkingen van de cliént. Voor werk kun je in dit verband ook lezen: taken als

kleinere onderdelen van een groter geheel.

Omdar er ontzettend veel soorten werk zijn, is het lastig een goed model te geven om alle

soorten te onderzocken. Daarom gaan we uit van cen algemeen model met criteria die op

veel taken en functies van toepassing kunnen zijn,

i Criteria voor het onderzoeken van werk:

& « kennis

a

zelistandigheid

@ « sociale vaardigheden

E . bewegingsvaardigheid

« nauwkeurigheid en oplettendheid

= « overige omstandigheden

Het gaat om de eisen die het werk zelf stelr. Je maake een analyse van het werk zonder er-

meteen al een uitspraak over te doen of een cliént het wel of niet zou kunnen. De beoorde-

ling komt na je analyse.

Kennis
Bij kennis gaat het niet om kunnen, maar om weten. Fen secretaresse heeft vaardigheden

nodig om met een computer te werken, maar z¢ heeft kennis nodig van spelling en gram-

matica om foutloos brieven te schrijven.

Voor veel werksoorten is kennis nodig in de vorm van een volledige beroepsopleiding. Er

zijn ook werksoorten waarvoor een korte cursus volstaat en andere werksoorten waarvoor

cen eenmalige instructic voldoende is. Wat op een cliént van toepassing is, is vooral athan-

kelijk van diens interesses, mogelijkheden en bepetkingen.

Voor‘echte’ beroepen in allerlei sectoren heb je een beroepsoplaiding van enkele jaren nodig

Jeleert tijdens deze op!eldm allerlei zaken die je voor de u e
an d i
- g e} r (k¢ femng van het beroep nodlg

Ve
‘oor andere werksoorten kun je volstaan met een cursus. Bijvoorbeeld een typiste moet een

cursus Word volgen of een producti
iemedewerker moet een curs
us volgen om een machin
leren bedienen. B

Er zijn ook werksoorten of taken waarvoor een instructie volstaat. Bijvoorbeeld bij inpakwerk-
zaamheden wordt urtgelegd hoe dozen ingepakt, gesloten en gestapeld moet worden

Zelfstandigheid

Bij zelfstandig werken zijn vooral van belang:
* de terugvalmogelijkheid;

de vraag of voortgangsproblemen zelfstandig opgelost moeten worden.

.Cliénten die erg onzeker zijn, moeten makkelijk kunnen terugvallen op een begeleider of
iemand and.crs die hen kan helpen. Voor deze groep is het dus niet raadzaam werk of cen
werkomgeving te kiezen met beperkte terugvalmogelijkheden.

'_ ﬁ-?

Zelfs bij routinematig werk kunnen voort-
gangsproblemen ontstaan, bijvoorbeeld
omdat een machine kapotgaat. Dan is de
vraag of een cliént voortgangsproblemen in
het werk zoveel mogelijk zelfstandig moet
oplossen. Dat doet namelijk een beroep op
het probleemoplossend vermogen van de
cliént en op de creativiteit om oplossingen
te bedenken.

Wat kan iemand zeiisanaig?
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Sodiale vaardigheden

Globaal kun je stellen dat overal waar cliénten in hun werk met klanten en collega’s in
aanraking komen, sociale vaardigheden nodig zijn. Denk aan vaardigheden als inlevings-
vermogen, luistervaardigheid en tact. Bij complexere werkzaamheden kan ook een beroep
gedaan worden op andere sociale vaardigheden, zoals tegenstellingen kunnen overbruggen

of conflicten kunnen beheersen.

Bewegingsvaardigheid

Bij veel werksoorten is bewegingsvaardigheid van belang. Je kunt hierbij in hoofdlijnen een
onderscheid maken in:

* lopen, bukken, tillen;

* grove motorick;

* fijne motorick;

* codrdinatie van bewegingen.

Cliénten die problemen hebben met de fi;ne motoriek, kunnen beter werk doen dat een
beroep doet op de grove motoriek. Voorbeelden van dit soort werk zijn magazijnwerk, werken
met grote verpakiungsmaterialen en grovere matenaten.

B1j fiyne motoriek kun pa denken aan veel soorten handvaardigheid, montage- en assemblage-
werkzaamheden, sommige taken in een drukkerij en magazijnwerk met veel kieine stapelpro-
ducten.

Coordinatie van bewegingen heeft betrekking op beide handen, beide voeten of zowel handen
als voeten, die onafhankelijk van elkaar bepaalde bewegingen moeten uitvoeren. De coordina-
the van bewegingen speelt een rol bij het bedienen van sommige machines en apparatuur en
het besturen van voertuigen.

Behalve de beweging zelf, speele ook de snelheid waarmee de bewegingen gemaakt moeten

worden een rol.

Nauwkeurigheid en oplettendheid

Een volgend aspect dat van belang is, is de mate van nauwkeurigheid of oplettendheid
die nodig is bij het uitvoeren van het werk. Bij de enc werksoort is meer nauwkeurigheid
nodig dan bij de andere.

Als een client archiefwerk doet en geregeld documenten moet opzoeken en weer opbergen,
is nauwkeurighe:d van groot belang. Bij fouten zal binnen de kortste keren in het archief niets
meer terug te vinden zijn. Qok by postkamerwerk is nauwkeurigheid om dezelfde reden van
groot belang.

Oplettendheid is van belang bij een groot aantal werksoorten. Bijvoorbeeld bij bewakings-
en beveiligingswerk, bij het bedienen van machines en appararuur en bij alle werksoorren
waarbij sprake is van gevaar voor de veiligheid en gezondheid.

Qverige omstandigheden

In deze laatste categorie kun je aspecten onderbrengen die niet vallen onder de hiervoor
genoemde aspecten. Denk bijvoorbeeld aan stressvol werk met deadlines, werken in slechte

klimatologische omstandigheden of extra gevaar voor de eigen veiligheid en gezondheid,

20.2.3 Aanpassen weriiomsiandigheden en middelen

Je hebt nu een beeld van de cliént(groep) en je hebt een analyse gemaakt van het werk of
andere arbeidsmatige activiteiten. De volgende stap is de afstemming. Soms is afstemming
niet echt nodig. Het profiel van de cliént past dan goed bij de activiteiten en omgekeerd.
Vaak zal er echter iets moeten worden aangepast om een optimale afstemming te krijgen

tussen de clignt en de activiteiten.

Aanpassingen bij arbeidsmatige
activiteiten:

* het werk zelf

< huipmiddelen en gereedschappen

» werkomstandigheden

+ begeleiding

B ARaerrr N ARSI e

Aanpassen van het werk zelf

Het werk zelf kun je aanpassen door (delen van) het werk eenvoudiger of juist complexer
te maken of door het tempo aan te passen.

Thaina 29 Adbsidsmatise activireicen f;_
‘




|

Jamar is goed in het monteren van elektronische enderdelen op een printplaatje. Hij is alleen
vreselijk traag, waardoor hij in een normaal productieproces niet aan het werk komt. In een
meer beschetmde werkvorm kan het tempo worden aangepast, waardoor Jamar toch het werk
kan doen dat hij leuk vindt.

Aanpassen van hulpmiddelen en gereedschappen
Een tweede afstemmingsmogelijkheid is het aanpassen van hulpmiddelen of gercedschap-
pen aan de mogelijkheden en beperkingen van een cliént. Voor dit soort aanpassingen kun

je advies vragen aan cen ergotherapeut of aan een arbeidsdeskundige.

Aanpassen van de werkomstandigheden

Zojuist heb je al een voorbeeld gelezen van aanpassing van de werkomstandigheden. Jamar
ging niet aan het werk in een reguliere baan, maar in een meer beschermde werkomgeving,
Globaal kun je aanpassing van de werkomstandigheden indelen in:

* aanpassingen bij een reguliere baan;

*  heschermde werkvormen.

In veel reguliere banen is het mogelijk ter plaatse aanpassingen van de werkomstandighe-
den te realiseren. Bijvoorbecld wat extra begeleiding of een verandering van werkplek in
hetzelfde gebouw, als iemand te snel is afgeleid door de omgeving en daardoor te weinig

produceert.
Bij beschermde werkvormen moet je denken aan onder andere dagactiviteitencentra.

Een andere beschermde of begeleide werkvorm wordt geboden door de sociale werkvoor-
zieningen. Deze houden het midden tussen een reguliere baan en een dagactiviteitencen-
trum Het werk heeft veel weg van normaal werk, maar er is meer begeleiding en het tempo
mag lager zijn dan in een normale baan. Instellingen voor sociale werkvoorziening werven
opdrachten bij bedrijven die bijvoorbeeld werkzaam zijn op de volgende gebieden:

*  inpakwerk;

* montage en reparatie (bijvoorbeeld van fietsen);

* assemblage (uit losse onderdelen één product samenstellen);

+ hout- en metaalbewerking;

¢+ drukwerk.
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Ten slotte zijn er de werk(ervarings)projecten van arbeidsbureaus en andere instellingen.
Het gaat dan meestal om werk voor ongeschoolde of laaggeschoolde mensen, bijvoorbeeld

in schoonmaakbedrijven, plantsoenendiensten en horecaondernemingen.

Aanpassen van de begeleiding

Als laatste aanpassingsmogelijkheid is er nog de manier en intensiteit van begeleiden. Zo
kan de begeleiding gericht worden op:

* ecn enkele taak die aandacht nodig heeft;

* debaan / het werk als geheel.

In het laatste geval wordt de cliént ook begeleid bij de voorberciding en de nazorg die bij
de raken horen, bij de omgang met collegas, het leggen van contacten, het maken van
afspraken met de werkgever, enzovoort. Dit wordt met een Engels woord jobcoaching
genoemd.

Globaal kun je kiezen uit de volgende begeleidingsmethodicken:

* situationeel begeleiden: aandacht voor de taken of aandacht voor de menselijke kanten
{motivatie, vaardigheden);

* intensieve begeleiding of juist be-
geleiding bij uitzondering, wat wil
zeggen alleen ingrijpen als dat echt
nodig is.

Als het werk goed verloopt, kun je een
accent leggen op de ontplooiingsmoge-
lijkheden; dus op de loopbaanontwik-
keling. Dit wordt supported employment
genoemd. Hierop gaan we wat dieper
in. De methodiek supported employ-
ment wordt als volgt beschreven.,




Semoasied oot

Supported employment is het geheel van maatregelen dat ondersteuning biedt aan zowel een
werknemear met een arbeidsbeperking als aan zijn werkgever, waardoor het mogelijk wordt dat
een persoon met een arbeidsbeperking een betaalde baan kan verwerven en behouden.

Bij supported employment onderscheiden we 6 kernelementen:

»  Het gaat om arbeid, waarbij men samen mer collega’s zonder beperkingen, aan. alle
bedrijfsactiviteiten deelneemt (= inclusieve arbeid). .

 De tewerkstelling gebeurt in een normaal economisch circuit met gelijke loon- en

arbeidsvoorwaarden.

* Er is geen ondergrens gesteld aan de doelgroep. ledereen moet de mogelijkheid hebben

om te werken in het kader van supported employment, ongeacht de aard of ernst van
zijn beperking. | )

+ Men gaat uit van het vertrouwen in de mogelijkheden van de deelnemer die men w
stimuleren om loopbaanbeslissingen te nemen.

* De werknemer wordt eerst geplaatst en vervolgens pas opgeleid.

Sterk voor Werk is een organisatie die via Jobcoaches mensen toeleidt naar betaaid werk. Ze
begeleiden mensen met een verstandelyke, lichamelijke of psychische beperking. Vaak hebhen
ze een WAJONG-uitkering. Veel clienten krijgen ze aangeboden via het UWV. Maar ook kijken ze
in nauw overleg met een zorginstelling of rmensen met een verstandelijke beperking begeleid

kunnen worden van onbetaald werk in een centrum voor dagactiviterten naar betaald werk in
een bedrif.

Samen met de client steilen ze een trajectplan op waarin alle activiteiten beschreven worden
die nodig zijn om een passende baan te vinden, Zodra de client het trajectplan heeft onder-
tekend, wordt het naar het UWV gestuurd met een begeleidende brief waarin de cliént om
toestemming vraagt voor een IRO {individuele reintegratie overeenkomst). Zodra het UWy
toestemming heeft gegeven, wordt het trajectplan uitgevoerd zoals afgesproken. Als er op de
werkplek nog persoontijke ondersteuning nodig is, wordt daarvoor gezorgd. Ervaren jobcoa-
ches geven ondersteuning op maat.

20.2.4 De laatste voorbereidingen

Als de analyses gemaakt zijn en in overleg met de cliént de juiste arbeidsmarige activitei-
ten worden gekozen, is het tijd voor de laatste voorbereidingen. Het feit dat we ze hier
als laatste noemen, wil niet zeggen dat ze ook pas op het laatst gedaan worden. Sommige
voorbereidingen worden ook al in een eerder stadium getroffen.

» De werknemer wordt, zo nodig blijvend, op maat begeleid.

Er zijn 5 fasen te onderscheiden bij supported employment.

@ Vijf fasen van supported employment:

1 assessment; toetsen van mogelijkheden, beperkingen
en wensen

d 2 jobfinding: zoeken naar duurzame banen

2 3 jobmatching: koppelen van de werkzoekende met de
S Juiste baan

4 werkplekopleiding: gericht opleiden

f}' 5 blijvende begeleiding: permanent cndersteunen van
de werknamer, werkgever en collega’s

Voorbereidingen voor het werk:

° afspraken vastleggen

* tussentijdse evaluaties afspreken

g * rondlelding en introductie
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Afspraken vastleggen

Als het om beraald werk gaat, worden de afspraken - zoals gebruikelijk - vastgelegd in een
arbeidsovereenkomst. Bij andere werkvormen kan je zelf, samen met de cliént, de afspra-
ken vastleggen. De afspraken kunnen betrekking hebben op:

*  het soort werk;

* doelen die met het werk beoogd worden;

* productieafspraken;

* de vergoeding/beloning;

* de gevolgen als de cliént zijn afspraken niet nakomt;

* noodzakelijke aanpassingen of hulpmiddelen;

* de gewenste begeleiding.

Rondleiding en introductie
Dit is zo'n punt dat beter eerder tijdens het proces aan de orde kan komen. Net als voor
iedereen die werk zoekt, is het voor een cliént van belang dat hij zich van tevoren een beeld

kan vormen van het werk, de werkomgeving en collega’s.

Ook is een goede introductic op de eerste werkdag van groot belang, ongeacht of het om
betaald of onbetaald werk gaar. De introductie houdt onder meer in: het kennismaken met
begeleiders, leidinggevenden en collega’s, de weg leren kennen, leren bij wie je voor wat

terecht kunt en wat de dagindeling is.

Tussentijdse evaluaties afspreken

Het derde onderdeel van de voorbereidingen is goed van tevoren vastleggen wanneer er
evaluaties zijn. Bij een evaluatie ga je
serieus met de cliént om de tafel zitten en
ga je kritisch na hoe het werk verloopt.
Komen de verwachtingen uit? Wat moet
waar nog worden bijgesteld? Wat moet de
cliént nog leren en hoe gaat hij dat doen?

Vanzelfsprekend trek je bij een evaluatie
ook conclusies en spreekr je af welke ver-
volgacties nodig zijn en wie die onder-

neemt.

Samen om de tafel zitten
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20.3 Arbeidsbeleving en arbeidsrehazbilitatie
Arbeidsbeleving en Farbeidsrehabﬂitatie zijn twee heel verschillende begrippen. Toch heb-

ben ze veel met clkaar te maken, zeker binnen het kader van dit thema. Dat leggen we wit.

Wie een normale baan heeft, heeft doorgaans geen problemen met de beleving van dat
werk. En als dat wel 7o is, bijvoorbeeld omdar iemand ergens tegen zijn zin werke, kan hij
zelf maatregelen nemen om daar verandering in te brengen,

Een diént die in aanmerking komt voor arbeidsrehabilitatie, heeft meestal nog geen werk-
ervaring en dus ook geen arbeidsbeleving. Zo iemand moet leren het werk en hoe hij het
beleeft op elkaar af te stemmen. Daarover gaat deze paragraaf. We behandelen achtereen-
volgens:

* arbeidsbeleving;

* arbeidsrehabilitatie.

20.3.1 Arbeidsbeleving

Bij arbeidsbeleving moet je denken aan bijvoorbeeld de functie van arbeid voor iemand,
het doel dar hij ermee wil bereiken, de motivatie, het verband tussen arbeid en welzijn,
enzovoort. Al deze factoren hebben, elk apart en in hun onderlinge samenhang, invloed op
de beleving van arbeid. We voegen er nog cen belangrijk aspect aan toe: de waardering van
anderen voor het werk.

g Arbeidsbeleving:

B - immateriéle waardering
B » materiéle waardering

2 * gesprekken over de arbeidsbeleving




Immateriéle waardering Gesprekken over de arbeidsbeleving

De meest bekende vorm van immateriéle waardering is het geven van complimenten. Cli- Het is belangrijk dat de cliént van tijd tot tijd kan praten over de manier waarop hij zijn
enten zijn daar gevoelig voor, gevoeliger dan anderen. De kunst is de cliénten goed te ken- wetk beleeft. Als je daar negatieve ontwikkelingen in bespeurt, kun je tijdig ingrijpen. Dat
nen. Het geven van complimenten is een soort maatwerk. De enc cliént wordt meer door praten kan op een informele manier plaatsvinden door in de ‘wandelgangen’ regelmatig te
complimenten gestimuleerd dan de andere. Ook moeten er niet te veel gegeven worden, informeren hoe het gaat. Daarnaast zijn formelere manieren nodig. Je gaat er dan echt even
want dan verliezen ze hun waarde. met de cliént voor zitten. In deze begeleidingsgesprekken praat je gelijkwaardig en open

met de cliént over het werk.

Een tweede vorm van immateriéle waardering is de manier waarop over het werk gedacht

en gepraat wordt. Cliénten doen vaak wetk dat in de maatschappij niet in hoog aanzien 20.3.2 Arbelidsrehabiiitatie

staat: inpakken, plantsoenenonderhoud, schoonmaken enzovoort. Wat de maatschappij Cliénten die in aanmerking komen voor arbeidstehabilitatie, hebben in het algemeen nog
doet, moet de maatschappij zelf weten. Maar jij en je collega’s mogen nooit denigrerend geen werkervating. Sommige cliénten grocien vanuit een beschermde werkvorm naar een
praten over het werk van de cliénten. begeleide werkvorm en daarna ook vaak naar cen reguliere baan. Andere cliénten hebben

minder mogelijkheden; zij komen niet verder dan een beschermde of begeleide vorm.,

Natuurlyk ziyn er verschillen in zwaarte 2n honorering van het werk Maar al het werk heeft

waarde voor het individu en de samenleving, cok laag betaald werk. De vraag of het werk van Toch wordt er, ook in het overheidsbeleid, zoveel mogelijk naar gestreefd dat iedereen in
een directeur meer waarde heeft voor de maatschappi en het individu dan het werk van een Nederland een reguliere baan kan uitoefenen. Om dit beleid te ondersteunen, zijn er sinds

o
schoonmaker Is niet aan de orde. Laten we er maar van uitgaan dat efk werk ten minste voor 1998 enkele wetten ingevoerd.

het individu gelifke waarde heeft.

| Als cliénten werken in een omgeving waarin minderwaardig worde gesproken over hun Wetten gericht op arbeidsrehabilitatie:

werk, heeft dat een negatieve invloed op de arbeidsbeleving, Je moet niet alleen zelf positief

over het werk praten; je moet er ook op toezien dat anderen in de omgeving dat doen. * Wet op de Sociale Werkvoorzlening (WSV)
| Materiéle waardering =l = Wet Inpassing Werkzoekenden (WIW)
[ De materiéle waardering van werk is tastbaarder. Deze waardering hoeft niet per se uitge-
drukt te worden in geld. Bij cliénten kan ook gewerkt worden met andere beloningsvor- * Wet Reintegratie Arbeidsgehandicapten (REA)
men. Bekend is het zoken-systeem. De cliént krijgt een beloning als hij het goed doet; hij

hoeft bijvoorbeeld een keer geen huishoudelijke taken te doen waar hij een hekel aan heeft.
Als een cliént zijn werkafspraken echter nict goed nakomy, krijgt hij ‘straf”. Hij moet dan -

bijvoorbeeld juist een extra huishoudelijke taak doen.
We gaan deze wetren niet uitwerken. Uit de naamgeving blijkt duidelijk wat hun doel js.

Maatregelen - materiéle en immateriéle - die de arbeidsbeleving positief versterken, worden Op internet kun je er bovendien veel informatie over vinden

sociale bekrachtigers genoemd.
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Eerder hebben we al opgemerkt dat de Centra voor Werk en Inkomen (CWT), uitzend- 20.4 Betaalde arbeid

bureaus en andere instellingen op het gebied van arbeid vaak projecten organiseren die Als we het in deze paragraaf over betaalde arbeid hebben, bedoelen we cen reguliere baan
gericht zijn op arbeidsrehabilitatie. Het is dus zaak je regelmatig op de hoogte te stellen bijeen bedrijf. Betaalde arbeid onderscheidt zich op cen aantal punten van beschermde
van (nieuwe) projecten. werkvormen, We noemen de belangrijkste verschillen en werken ze daarna uit. Daarna

gaan we nog in op de begeleiding.

Voordelen van deze projecten zijn:

* CWTs5 en uitzendbureaus hebben veel contacten en ervaring met arbeidsbemiddeling; . Verschillen tussen betaalde en onbeizalde
* werkgevers die aan deze projecten meewerken, kunnen aantrekkelijke subsidies krijgen; 5 arbeid: |

* er zijn aangepaste scholingstrajecten voor de clignten. 2 )
g © de beloning

5§ « eisen aan kwalltelt en kwantiteit

=« arbeidscultuur
T« de klant wel/niet centraal

* begeleiding bij regulier werk

De beloning

Een groot verschil tussen onbetaalde arbeid en een reguliere baan is uiteraard de beloning;
het loon of het salaris. In Nederland kennen we verscheidene beloningssystemen. Een
eerste onderscheid kunnen we maken in:

= vast loon;

=  variabel loon.

Vast loon is een vast bedrag dat iemand krijgt voor cen bepaalde periode werken. De hoogte
van het bedrag is niet direct athankelijk van de prestatie die iemand geleverd heeft. Een voor-
beeld is het loon dat de meeste werkende Nederlanders op hun rekening krijgen gestort.

Variabel loon is afhankelijk van de prestatie dic iemand geleverd heeft. Het is bijvoorbeeld

Het CWI heeft ook projecten gericht op het vinden van werk | gekoppeld aan het aantal gewerkte uren of het aantal bezorgde kranten.

| Vaste en variabele beloningssystemen kunnen we weer verder onderverdelen. We beperken
ons tot de drie systemen die het meest voorkomen:

| . 1 loon per periode;

2 djdloon;

| 3 swkloon.
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ing di jui and krij
Loon per periode is de vorm van vaste beloning die we zojuist noemden. lem: jgt

bijvoorbeeld per week of per maand een vast afgesproken bedrag,

Bij tijdloon, een vorm van variabele beloning, krijgt iemand het aantal urfj'n betaald dat hij
feitelijk heeft gewerkr. Tijdloon komt in veel branches voor, bijvoorbeeld in de horeca en

in de detailhandel, bij vakantiewerk en allerlei flexcontracten, zoals het oproepcontract.

Bij stukloon, ook een vorm van variabele beloning, krijgt iemand beraald naar het aantal ;
stuks. Deze vorm van beloning 7ie je veel in de fruit- en groenteteelt. Bij het oogsten .wor t
dan bijvoorbeeld betaald per kist geplukte appels. Stukloon kom je ook tegen bij thuis-

werk.

Eisen aan kwaliteit en kwantiteit

Betaalde arbeid is niet vrijblijvend. Fen werknemer moet voldoen aan kwa.ntitcitsnorrnena.l
Dit zijn afspraken over aantallen te produceren producten of te verlfenen diensten. Me;st -
worden de kwantiteitsnormen vastgesteld aan de hand van een gemiddelde van een achter

liggende periode of door nieuwe productiedoelen te stellen.

Naast de kwantiteit speelt ook de kwaliteit van het werk een grote rol. Bedrijven hc‘ebben
daarvoor kwaliteitszorgsystemen. Daatin zijn procedures opgenomen die het bedrijf en de
werknemers moeten volgen om cen kwalitatief goed product te kunnen leveren. Op de

kwaliteit van het werk komen we in de volgende paragraaf nog terug.

Arbeidscultuur _—
Niet onbelangrijk is de arbeidscultuur die samenhangt met het betaald werk: “et gehee
van waarden en normen in een arbeidsorganisatie. Deze waarden en normen zijn d?els
afgeleid van maatschappelijke waarden en normen, en deels uitslultcnc.l. van toeé)asm;lg. :;i
de eigen organisatic. We noemen enkele factoren die mede bepalend zijn voor de arbei

cultuur: ) | -
s Het imago van de organisatie: standaardbriefpapier, een logo, bedrijfskleding, enzo

VOOITt.

i idi €rs.
s De stijl van leiding geven en de samenwerking tussen leidinggevenden en medewerk:

* De dagindeling: pauzes en waar en hoe ze worden doorgebracht. -
i i nc-
» Omgangsvormen: tussen collega’s onderling en tussen mensen met verschillende

ties in de organisatie. .
« Een open of een gesloten cultuur: kun je eerlijk voor je mening uitkomen of durft

. s
niemand iets hardop te zeggen en is er een druk roddelcircuit?

igatschagngliks soig; SAV/2

Het spreelet vanzelf dat medewerkers zich zoveel mogelijk houden aan de geschreven en
ongeschreven waarden en normen van de arbeidscultuur. Als iemand dar niec doet, volgen
erniet altijd formele sancties. Vaak staan er echter wel sancties van de groep tegenover.
Wanneer jemand nict meedoet aan de informele waarden en normen van de groep, is de
kans groot dat hij of zij buitengesloten word.

De klant wel/niet centraal

In tegenstelling tot bij beschermde werkvormen staat bij een reguliere baan niet de clignt
als medewerker centraal, maar de klant. Diens wensen en behoeften zijn het uitgangspunt
van vrijwel elke arbeidsorganisatie.

Een cliént kan - ook met handicaps of andere beperkingen - werken in een arbeidsorgani-

satie, maar de beperkingen mogen niet ten koste gaan van de klant.

Begeleiding bij regulier werk

Als SAW’er zul je jemand met een reguliere baan zelden op de werkplek zelf begeleiden. Je
kunt wel een bemiddelende rol spelen tussen de cliént en de arbeidsorganisatie. We willen
hier echter waarschuwen voor de valkuil dat je het probleem van de cliént overneemt en
zelf voor de oplossing gaat zorgen. Dat moet je alleen doen in echte uitzonderingssitua-

ties. Bedenk dat een cliént al behoorlijk zelfredzaam is als hij eenmaal zover is dat hij een
reguliere baan heeft.

Als een cliént problemen heeft op zijn werk, bestaat je begeleiding in eerste instantie uit:

* samen met de cliént het probleem analyseren en eventueel relativeren;

* adviseren welke stappen de cliént zelf kan zetten om het probleem op te lossen.

Pas in een uiterst geval, als het de cliént zelf écht niet lukt, kun je proberen te bemiddelen
tussen de cliént en bijvoorbeeld zijn leidinggevende.




20.5 Kwaliteit van de arbeid
Veel bedrijven hebben kwaliteitszorgsystemen.

Op een werkplaats worden beschermde werkvormen aangeboden. Cliénten maken er onder
andere sieradenkistjes. Een aantal clienten zaagt vierkantjes uit triplex en zet de kistjes in etkaar
met {iim en spitkertjes. Een (andere) cliént monteert de deksels op de kistjes. Weer andere clien-

ten naaten hoesjes en bekleden de kistjes daarmee.
Qok die werkzaamheden moeten aan kwaliteitseisen voldoen.

Voor dit proces zijn, met betrekking tot kwaliteit, twee aspecten belangrijk:
o lewaliteitseisen;
*  kwaliteitsborging.

Kwaliteitseisen

Eisen die aan de kwaliteit gesteld worden, zijn bijvoorbeeld:

*  het deksel moet goed open en dicht kunnen;

* het deksel moet netjes en recht sluiten op het kistje;

* het houten frame moet recht en op de randen en hoeken glad zijn;

* de bekleding moet er recht en strak omheen zitten.

Kwaliteitsborging

Veel fabricageprocessen van producten kun je opdelen in kleinere eenheden. In verband
met kwaliteitszorg is dat niet onverstandig. Zo ook met het sicradenkistje. Als je namelijk
alleen maar aan het eind controleert, is de kans op afgekeurde producten groter. Er is dan
sprake van verspilling van materiaal en van de moeite die iedereen ervoor heeft gedaan. In
zulke gevallen kun je dus beter meer kwaliteitscontroles inbouwen: je borgt (waarborgt)
de kwaliteit op verschillende momenten tijdens het produceren. We illustreren dat aan de

hand van het voorbeeld van de sicradenkistjes en beperken ons daarbij tot het basisframe.

Moatschanealifia o S 3
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+  De basis voor de sieradenkistjes bestaat uit triplex plaatjes: een bodem van 10 x 10 ¢m, vier
opstaande kanten van 10x 5 cm, een deksel van 10 x 10 cm en vier randen van 10 x 2 cm.

+  Dekwalfteit van het zaagwerk moet dus geborgd worden. De plaatjes moeten de juiste
maten hebben. Te kietn gezaagde plankjes moeten bij het afval worden gelegd. Die zijn niet
bruikbaar voor een mool afgewerkt kistje.

+  Ermag een foutmarge zijn van 2 mm groter dan de afgesproken maten. Dit verschil kun e
namelijk by de afwerking wegschuren. Een grotere marge dan 2 mm is niet raadzaam. Het
bijschuren kost bij een groter verschil te veel tijd.

De kwaliteit van de tussenproducten is nu geborgd met betrekking tot de basismaten. Een
foutmarge naar beneden is niet toegestaan. Een foutmarge naar boven is toegestaan tot 2
mm. Zo worden al tijdens de productie kwalitcitscontroles uitvoeren. Dat kan een diént
doen, bijvoorbeeld met behulp van een mal, of een werkbegeleider.

Soortgelijke borgingspunten kun je vervolgens ook afspreken voor de bekleding, het for-
maat van de lapjes, het stiksel enzovoort.

Aan elke vorm van arbeid worden eisen gesEéfd
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