




aan het groenonderhoud!

Presentatie groenonderhoud, 12 oktober 
2009



“Beste gemeente,

In het plantsoen voor mijn huis is net een 
aannemer bezig geweest. 

Hij is er doorheen gevlogen, heeft links en 
rechts wat brandnetels getrokken en de rest 
gewoon overgeslagen! 

Het is een schande!!”



Aanleiding informatieavond

1. Inwoners blijken vaak ontevreden 
over het beeld van de openbare 
ruimte.



Doel van deze korte 
presentatie
1. Systematiek m.b.t. beeldkwaliteit en 
beeldbestekken uitleggen.

2. Antwoord geven op de vraag: 

Wat mogen de inwoners vandaag 
verwachten als het gaat om 
onkruidbestrijding in het openbaar 
groen en op verhardingen?



Opbouw informatieavond

1. Beeldkwaliteiten openbare ruimte
Wat is het vastgestelde ambitieniveau?

2. De opdracht voor de aannemers
Hoe is deze ambitie vertaald in 
beeldbestekken? 

3. De praktijk
Hoe gaat een aannemer om met de 
beeldbestekken?

4. Monitoring
Hoe houdt de gemeente hier toezicht op?

5. Vragen



Beeldkwaliteiten openbare ruimte

Het vastgestelde ambitieniveau

• Eind 2003 zijn de beeldkwaliteiten vastgesteld 
door de gemeenteraad aan de hand van het 
beschikbare budget en met gebruik van de 
landelijke CROW-systematiek:

Kwaliteitsniveau A: Intensief onderhoud
- Begraafplaatsen en centra
Kwaliteitsniveau B: Normaal onderhoud
- Woonwijken
Kwaliteitsniveau C: Extensief onderhoud
- Industrieterreinen en buitengebied

• In 2008 is de beeldkwaliteit voor het onkruid 
op alle typen verhardingen vastgesteld op 
kwaliteitsniveau B. 



De opdracht voor de aannemers

Ambitie vertaald in beeldbestekken

De beeldkwaliteiten (ambitie) zijn vertaald in 
onderhoudscontracten (zogenaamde 
beeldbestekken) tussen de gemeente en de 
uitvoerende aannemers. De essentie van een 
beeldbestek:

- Iedereen is op de hoogte van de gewenste 
kwaliteit

- Kwaliteit is meetbaar door middel van 
normen

- Niet het onderhoud zelf, maar het resultaat 
is het onderwerp van de overeenkomst



Beeldbestekken

Een beeldbestek bestaat uit een aantal elementen:

1. Een werkomschrijving van het onderhoud
volgens de RAW-systematiek met bijbehorende 
hoeveelheden.

2. Een themakaart of een aantal administratieve 
gegevens van de onderhoudslocatie.

3. Een kwaliteitscatalogus met daarin de 
toetsingscriteria van het groenonderhoud.  



De praktijk

Hoe gaat een aannemer om met de 
beeldbestekken?

Aannemer Norman
aan het werk!















Dit voorbeeld laat zien:

1. Kwaliteit is meetbaar d.m.v. normen!

2. Niet het onderhoud, maar het 
onderhoudsresultaat staat centraal!!





Hoe houdt de gemeente toezicht?

Monitoring

• Werkwijze organisatie

• Rapportages



Monitoring

Monitoring door bewoners:

- Vanaf week 13 2010

- Per wijk /buurt ?

- Vooraf korte cursus /workshop

- Onder begeleiding van toezichthouder gemeente

- Uitkomst wordt meegenomen in het directieoverleg met 
de aannemer



Voorbeelden en discussie



Beeldkwaliteit gras (B)

Normering:

• Graslengte

• Zwerfafval



Beeldkwaliteit parkeervakken
(B) (C)

Normering:

-> Onkruid -> Zwerfafval



Beeldkwaliteit goten
(B) (C)

Normering:

-> Onkruid -> Zwerfafval

















Vragen?Vragen?



Hartelijk dank voor uw aandacht


