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Opdracht: Een klantgesprek beoordelen
Bekijk de films en praktijkkaarten over het contact met klanten. In een tuin zul je ook vaak met klanten te maken krijgen. Bedenk goed welke punten uit de films en praktijkkaarten ook tijdens het onderhoud van een tuin kunnen voorkomen en schrijf deze in de tabel. Overleg hierna met een klasgenoot en vul ook zijn/haar opmerkingen in.
	Tabel klantgesprekken

	Vul in wat je belangrijk vindt voor klantgesprekken in een tuin en vul aan wat je mist. Overleg met een klasgenoot en vul ook zijn/haar opmerkingen in.

	Gezien in films of op praktijkkaarten
	Eigen aanvulling
	Opmerking klasgenoot
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