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De IT industrie is volop in beweging

penetration
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een nieuw | ecosysteem

Gebruiksklare computer taciliteiten worden als een
dienst aangeboden via internet technologie. Ze zijn op
self-service basis te beheren waarbij er atgerekend
wordt op basis van werkelijk gebruik

Een bedrijt als HP verandert hierdoor van een
computer/printer bedrijf in een computing/printing bedriijt

Ondersteun service  Ondersteun service Lever zelf
consumenten providers services




De HP slogan: “everything as a service”
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De gevolgen van “everything as a service”

van

naar
Servers, Storage, Operating Systems Infrastructure as a Service
in eigen beheer |aaS
van naar
Pakket Z Pakket Z
toepassingen in eigen beheer
van naar

Platform as a Service

PaaS

een eigen ontwikkelomgeving

van “doe het zelven” naar inkopen kant en klaar @ @



De gevolgen voor IT

beleidsmakers




s dit eigenlijk wel normaal?
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De belangrijkste mispercepties

/ Normaal bedrijfsmiddel

» Hoogwaardige faciliteiten zijn duur

 Zorgvuldig plannen van vraag en aanbod: daar gaat het om
» Transparante kostenevaluatie op basis van eenheidsprijzen
» Besef dat nieuwe ontwikkelingen = grote risico’s
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* IT is voor mijn afdeling een een “gratis” faciliteit
* IT beschikt over ongelimiteerde capaciteit

WK » Nieuwe dingen mogen niet falen
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* Als er maar voldoende projectbudget is, is alles mogelijk
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s dit eigenlijk wel normaal?
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s dit eigenlijk wel normaal?
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De basisfilosofie van het internet

“ draag bij naar vermogen en neem naar behoefte in een stelsel waarin de
productiefaciliteiten gemeenschappelijk eigendom zijn en waarin de
noodzaak van een een over koepel ende gevestigde orde ontbreekt”
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hierdoor is “gratis” een fundamenteel uitgangspunt geworden



De internet revolutie op het gebied van IT
waardeketens

— Industrialisatieprincipe

- Infrastructuur als vertrekpunt in plaats van als
sluitstuk

- Nieuwe functionaliteit wordt mogelijk als
flinterdunne toevoeging op het reeds
bestaande

— Ideale basis voor het Open Source
principe
- zoals Linux (Ubuntu) en Wikipedia

— Ideale basis voor geheel nieuwe
exploitatiemodellen

« 97% Google omzet is advertising

— Herpositionering van zakelijke IT

- alleen de zeer ondernemingsspecitieke
zaken, rest wordt personal




“Oude IT”: Technologie centrisch

IT department

Governance/Architecture

Capability

Project gedreven

“U vraagt wij draaien”

Capability

Alles wordt gemeten in kosten

Permanente kloof met de
primaire organisatie

Capability
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belangrijkste rol: beheersen van de technologie



Voorbeelden van het “ouwe IT” denken
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door het ontbreken van elke bedrijfseconomische context valt
dit inmiddels in de categorie “onzin berichtgeving” hp
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...dit oude denken gaat leiden tot grote
spanningen

e,

Cloud Primaire
Organisatie

Services Business services

Het onderhoud

IT Capabilities van bestaande

systemen gebeurt
Hosted, hler

outsourced

services
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“Nieuwe IT”: Service Centrisch

Service

Catalogus
— waardeketen principes

« in een bedrijfseconomische context

— ‘inkopen” in plaats van “doe-het-zelven”
« “kosten” versus “risico” versus “slagvaardigheid”
« “kern” versus “ondersteunend”
« voldoen aan wet & regelgeving

- onderscheidend vermogen
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« technologische complicaties

Paa$ — IT discipline levert datgene dat nodig is

:Ia;s:: i.p.v. datgene waarom gevraagd wordt

_belangrijkste rol: Service Management g,




“Consumerization” is een belangrijke

complementaire trend
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Mechanical Turk is a marketplace for work.

Wi give busnesses and cdovelopers acosss fo an on-demand, ncatable workdoms
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117,102 HITs avaslathe: view hem 0oy,

Make Money
by working on HITs

Get Results

het “cloud” fenomeen zal grote gevolgen hebben voor de wijze
waarop ondernemingen hun leveringsketens gaan inrichten
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Remembering The Search For Jim Gray, A Year Later

Microsoft researcher Jim Gray went missing at sea more than a year ago: Co-worker Tom Barclay
describes how the tech industry rallied to help the search efforts,

By Chares Babeock
InfarmatonyVesk
Febrimry 12, 3000 02:30 &M

.
The Wu rld Is Flat s been more than a year since Jim Gray went missing Jan. 28 on a solitary sail

from San Francisco Bay 1o the Farallon Istands

A BRIEF HISTORY OF

THE GLOBALIZED WORLD

INTHE 215T CENTURY Mo sign of hien was gver found, But f he is gone, he is far from forgotien. Three
p organizstions. the IEEE Computing Society. the Aszociation of Computing
Th F d Machinery, and University of California at Berkeley, are planning a joint tricuie 1o him

['m HS "E m ﬂ“ May 31 at Barkeley. t was the ACM that awarded Gray the A K. Turng Award in

1984, the equivalent of the Mobel Peace Prize in computing, which now cames a
$250.000 award Members from all three organizations were engaged @ year agao in

THREE TIMED WINMER DF THE PULITERN Fiile
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recer] | Barclay continued " asked several guys onthe Vitual Earth l2am lo panticipate in acguiring satelite

:h‘e imagery. Theyjumped in with both feet, planned and acquired imagery from GeoEve, igital Globe and
= RadarSat [satellite imageryfirms] threugh our Virual Earth facility in Boulder, Colo. This imagery all ended

up onMecharical Turk st &mazon [The Mechanical Turk was an automated wayto parcel outimage

inspection assignments to thousands of wolunteers ]
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As the Coast Guard announced Jan. 31 it hadto end its fourdaysearch| "~
associate agreed "o fry to [@unch our own fiights. She hadreceived e-m (‘"..-..,"P CARELLY

Gray members and others, a Coast Guard awdliary member and a fiight] s radar
subsidiary in Boulder, who pul me in contact with Dawe Ruiz at Pacific A

Tue Mechanical Turk app on the iPhons e
e Provides Work for Refugess =
"ByS pm  Dave had arranged fora pilotto flythe coastfrom Eureka to ) 2 i Daniorcs @i [ 7
of Jim Gray pilot and another ob serveragreed to fly from the Gold Gate et it g ot el e M o
of San Francisco] They both have single-engine planes, which we |2 arrl —.qooio et detorms som pow o b ssod far s il o veee 1 Femoaly
s Fiears gass bl clizad rtamen undd o me e bnnesd s eg Gl mmee ™

talked with the CoastGuard Auxdliary member, Chns Taverner, and he fo
with a twin engine plane. She and the commercial pilot flew over deep w
Farallons east foward the Gate and south toward Santa Cruz

ubel i o Ll
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de 21e eeuw zal de geschiedenis in gaan
als de eeuw waarin de aarde zo plat als
een dubbeltie werd....

e T




Samenvatting modern IT beleid

— IT gaan zien als een normaal bedrijfsmiddel

- Van onder naar boven “stapelen” i.p.v. van boven-naar-
onder “bouwen”

— zoveel mogelijk gratis/goedkope componenten inzetten
— leidt vanzelf tot minder toepassingen

— afwijkingen doorbelasten tegen werkelijke kosten

— Gebruikers dienen te gaan denken in “services”
ipv in “apparaten/toepassingen”

- zakelijke PC functionaliteit moet terug naar het datacenter :[

— vrije keuze “service access devices”

- veranderingsbestendigheid wordt de norm | -

- buiten de organisatie wordt belangrijker dan binnen

— Nieuwe vaardigheden nodig
- validatie, verificatie en verrijking van externe services
- kostprijs en doorbelastingsstelsels

- exit strategieén

- creatieve workarounds voor beperkingen Een goed begin is het inrichten van een
- “service marketing” proeftuin voor low-risk, low-complexity

toepassingen
22
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