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Agenda

 HP vandaag

 Belangrijke Trends en Ontwikkelingen

 Gevolgen voor het IT beleid



HP vandaag
Hardware / Software / Services tbv IT-infrastructuren

Personal Computing technologie Printer technologie

Datacenter technologie Communicatie technologie

R&D
Informatie Beheer

“Cloud” Content Transformation

Intelligente Infrastructuren

Duurzaamheid

Analytics

Digitale Dialoog

Digitale Druk
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Trends & Ontwikkelingen
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De IT industrie is volop in beweging
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“everything as a service”
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een nieuw IT ecosysteem

Access Devices

Gebruiksklare computer faciliteiten worden als een
dienst aangeboden via internet technologie. Ze zijn op

self-service basis te beheren waarbij er afgerekend
wordt op basis van werkelijk gebruik

Gebruiksklare computer faciliteiten worden als een
dienst aangeboden via internet technologie. Ze zijn op

self-service basis te beheren waarbij er afgerekend
wordt op basis van werkelijk gebruik

Service Providers

Lever zelf
services

Lever zelf
services

Ondersteun service
providers

Ondersteun service
providers

Ondersteun service
consumenten

Ondersteun service
consumenten

Een bedrijf als HP verandert hierdoor van een
computer/printer bedrijf in een computing/printing bedrijf
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De HP slogan: “everything as a service”

Enable
Service Consumers

Enable
Service Consumers

Enable
Service Providers

Enable
Service Providers

Service Components & Engines

Utility Computing Services

Plan / Validate / Operate

Service Management
Software

Provide
Services

Provide
Services
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De gevolgen van “everything as a service”

van “doe het zelven” naar inkopen kant en klaar product

Pakket X

Pakket Y

Pakket Z

toepassingen in eigen beheer

Pakket X

Pakket Y

Pakket Z

van naar

Software as a Service

SaaS

een eigen ontwikkelomgeving
Platform as a Service

PaaS

van naar

Infrastructure as a Service

IaaS

van naar

Servers, Storage, Operating Systems
in eigen beheer
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De gevolgen voor IT
beleidsmakers



Is dit eigenlijk wel normaal?

• huisvesting

• financien

• logistiek

• kantine

• vervoer

• IT
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De belangrijkste mispercepties

Normaal bedrijfsmiddel

• Hoogwaardige faciliteiten zijn duur
• Zorgvuldig plannen van vraag en aanbod: daar gaat het om
• Transparante kostenevaluatie op basis van eenheidsprijzen
• Besef dat nieuwe ontwikkelingen = grote risico’s

IT

• IT is voor mijn afdeling een een “gratis” faciliteit
• IT beschikt over ongelimiteerde capaciteit
• Als er maar voldoende projectbudget is, is alles mogelijk
• Nieuwe dingen mogen niet falen
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Is dit eigenlijk wel normaal?

allemaal gratis!
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Is dit eigenlijk wel normaal?

beide hoogwaardige
toepassingen komen uit de

“hobby” sfeer
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De basisfilosofie van het internet

“draag bij naar vermogen en neem naar behoefte in een stelsel waarin de
productiefaciliteiten gemeenschappelijk eigendom zijn en waarin de
noodzaak van een een overkoepelende gevestigde orde ontbreekt”

hierdoor is “gratis” een fundamenteel uitgangspunt geworden

+
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De internet revolutie op het gebied van IT
waardeketens

– Industrialisatieprincipe

• Infrastructuur als vertrekpunt in plaats van als
sluitstuk

• Nieuwe functionaliteit wordt mogelijk als
flinterdunne toevoeging op het reeds
bestaande

– Ideale basis voor het Open Source
principe

• zoals Linux (Ubuntu) en Wikipedia

– Ideale basis voor geheel nieuwe
exploitatiemodellen

• 97% Google omzet is advertising

– Herpositionering van zakelijke IT

• alleen de zeer ondernemingsspecifieke
zaken, rest wordt personal
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“Oude IT”: Technologie centrisch

IT department
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• Project gedreven

• “U vraagt wij draaien”

• Alles wordt gemeten in kosten

• Permanente kloof met de
primaire organisatie

Shared/Dedicated infrastructure
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belangrijkste rol: beheersen van de technologie



Voorbeelden van het “ouwe IT” denken

door het ontbreken van elke bedrijfseconomische context valt
dit inmiddels in de categorie “onzin berichtgeving”



18

…dit oude denken gaat leiden tot grote
spanningen

18

Cloud
Services

Primaire
OrganisatieBusiness services

IT Capabilities

Hosted,
outsourced

services

Cloud
Technology

Services

Het onderhoud
van bestaande
systemen gebeurt
hier

innovaties ontstaan nu hier

IT
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– waardeketen principes

• in een bedrijfseconomische context

– ‘inkopen” in plaats van “doe-het-zelven”

• “kosten” versus “risico” versus “slagvaardigheid”

• “kern” versus “ondersteunend”

• voldoen aan wet & regelgeving

• onderscheidend vermogen

• technologische complicaties

– IT discipline levert datgene dat nodig is

i.p.v. datgene waarom gevraagd wordt
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Service
Catalogus

IaaS

PaaS

SaaS

“Nieuwe IT”: Service Centrisch

belangrijkste rol: Service Management
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“Consumerization” is een belangrijke
complementaire trend

het “cloud” fenomeen zal grote gevolgen hebben voor de wijze
waarop ondernemingen hun leveringsketens gaan inrichten
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de 21e eeuw zal de geschiedenis in gaan
als de eeuw waarin de aarde zo plat als
een dubbeltje werd….
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Samenvatting modern IT beleid
– IT gaan zien als een normaal bedrijfsmiddel

• Van onder naar boven “stapelen” i.p.v. van boven-naar-

onder “bouwen”

− zoveel mogelijk gratis/goedkope componenten inzetten

− leidt vanzelf tot minder toepassingen

− afwijkingen doorbelasten tegen werkelijke kosten

– Gebruikers dienen te gaan denken in “services”

ipv in “apparaten/toepassingen”

• zakelijke PC functionaliteit moet terug naar het datacenter

− vrije keuze “service access devices”

• veranderingsbestendigheid wordt de norm

• buiten de organisatie wordt belangrijker dan binnen

– Nieuwe vaardigheden nodig

• validatie, verificatie en verrijking van externe services

• kostprijs en doorbelastingsstelsels

• exit strategieën

• creatieve workarounds voor beperkingen

• “service marketing”

Een goed begin is het inrichten van een
proeftuin voor low-risk, low-complexity
toepassingen
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