Incidentmethode voor intervisie:

Fase 1 (maximaal 20 minuten)
Introductie en keuze van het incident.
· Het incident moet een gebeurtenis zijn die door de probleeminbrenger niet volledig is uitgewerkt
· De inbrenger dient zelf bij het incident betrokken te zijn en het dient een beroepsvoorval te zijn, dit zorgt voor betrokkenheid van de andere deelnemers.
· Het incident wordt kort en duidelijk geformuleerd, de inbrenger houdt zich bij de formulering strikt aan de werkelijkheid van het gebeurde, er mag nog geen suggesties over oplossing of over de aanpak van het probleem door de inbrenger worden gegeven. Hierdoor kunnen de andere deelnemers hun eigen beeld vormen bij de inbreng, ze mogen zich nog niet afvragen of het incident niet was gebeurd als de inbrenger anders had gehandeld.
· Het incident moet actueel zijn, het mag niet te lang geleden gebeurd zijn.
· Het incident moet worden ingebracht zodat indien noodzakelijk anonimiteit van de betrokkenen in het incident verzekerd is.
Opdrachten:
· Noteer het incident, schijf één gebeurtenis op waarin je niet goed wist hoe je moest reageren of waarin je achteraf niet gelukkig was met je reactie
· Presenteer je probleem door middel van een korte schets van het incident tot op het kritische moment, dat wil zeggen zonder te vertellen hoe je zelf handelde of hoe de situatie afliep. De anderen noteren in steekwoorden voor zichzelf de feiten.
· Kies uiteindelijk een incident, criteria daarbij kunnen zijn dat het incident voor iedereen in de groep herkenbaar is en waarbij iedereen zich betrokken voelt om een oplossing te verzinnen. Ook kan het zijn dat gekozen wordt voor het incident dat de meeste emotionele lading bezit, waardoor het een uitdaging is om dit probleem uit te werken.
· Soms kan het zijn dat de gespreksleider de doorslag geeft bij de keuze van een geschikt incident

(in een vervolgbijeenkomst kan er voor gekozen worden dat iedereen vooraf een inbreng op papier heeft uitgewerkt dit scheelt tijd tijdens de bijeenkomst)

· de inbrenger kan altijd beslissen dat zijn of haar inbreng niet tot het incident van behandeling wordt gekozen omdat het dreigt te dicht bij te komen.

Fase 2 ( maximaal 2 minuten)
Schetsen van de probleemsituatie
· De inbrenger brengt nogmaals de gekozen inbreng in, misschien iets uitvoeriger , maar nog steeds kort en zakelijk en slechts tot aan het kritische moment, zonder te vertellen hoe gehandeld is of hoe de situatie afliep.


Fase 3 (maximaal 5 minuten)
Noteren van vragen om informatie
· De deelnemers noteren tijdens of na de probleempresentatie vragen die ze hebben om meer inzicht te krijgen in het incident. Deze tijd mag alleen gebruikt worden om te schrijven, mondelinge vragen of opmerkingen zijn niet toegestaan.

Fase 4 (maximaal 15 minuten)
Informatieronde
· De deelnemers stellen informatieve vragen aan de inbrenger. Ze vragen naar feitelijke informatie, dus niet naar gevoel. (denk aan: hoe lang duurt dit al, hoe is je relatie met de collega, hoe oud is de betrokkene, uit hoeveel mensen bestaat dat managementteam, hoe uitte zich het agressieve gedrag, enz.) (Maar niet: vond je het erg, wat vind je daar van, wat ging er door je heen, enz)






Fase 5 (maximaal 10 minuten)
Analyse van de situatie
· De groepsleden bespreken met elkaar hoe zij de situatie zien, welke oorzaken zij hebben ontdekt, welke aanleidingen er waren, hoe de rol van de inbrenger en van de betrokkene(n) was, hoe de omgevingsfactoren waren enzovoort. De ingebrachte situatie wordt besproken, verbanden worden gelegd en er wordt geïnterpreteerd met behulp van de verkregen informatie. Je zou je bijvoorbeeld in de schoenen van de betrokkene(n) kunnen verplaatsen om de zaak duidelijk te krijgen.
· De gespreksleider leidt deze fase plenair, wel kan worden gekozen om eerst in tweetallen overleg te plegen over de situatie (veiligheid voor de deelnemers)
· De inbrenger ziet toe en luistert naar de analyse, er mogen geen verdere vragen gesteld worden.
· Als het goed is levert het incident verschillende alternatieven op en kan het leiden tot uiteenlopende interpretaties
· Als deze fase vastloopt ivm te weinig informatie, kan besloten worden tot een hernieuwde informatiefase.

Fase 6 (maximaal 15 minuten)
Standpuntbepaling van de groep
· Iedereen noteert voor zichzelf wat hij/zij zou doen in deze situatie
· Iedereen leest zijn plan van aanpak voor zonder dat daarop commentaar wordt geleverd door de anderen
· Reacties worden door de gespreksleider kort en bondig op papier of bord geschreven

Het deze ronde dient snel en kort afgewerkt te worden

Fase 7 (maximaal 5 minuten)
Wat deed de inbrenger, of wat is hij/zij van plan te doen?
· De inbrenger verteld feitelijk wat hij zij heeft gedaan in de situatie of wat hij/zij zelf van plan is om te doen in de situatie

Fase 8 (maximaal 25 minuten)
Afsluitende discussie
· Er kan worden gediscussieerd over de verschillende benaderingen die zijn gepresenteerd. De volgende vragen kunnen daarbij van belang zijn om aan de orde te worden gesteld:
· Heeft de inbrenger behoefte aan een reactie op de gepresenteerde benaderingen?
· Wat zijn voor- of nadelen van de verschillende aanpakken? Bekijk de besproken aanpakken op sterke en zwakke 
· Is het incident herkenbaar in andere situaties uit de praktijk, ofwel kun je het verbreden tot een algemeen probleem?

Fase 9 (maximaal 10 minuten)
Evaluatie
· Noteer voor jezelf wat je geleerd hebt van deze bespreking
· De inbrenger vertelt als eerste wat hij/zij geleerd heeft van de bespreking. 
· Daarna vertellen de andere groepsleden wat ze aan de bespreking hebben gehad.
· Eventueel vertelt de inbrenger wat hij/zij van plan is om te doen als de inbreng actueel is en nog niet is afgehandeld
· Eventueel worden afspraken gemaakt over te bewandelen weg en tijdspad
· Tot slot kun je afspraken maken over reflectie op de situatie in de volgende bijeenkomst.
· De gespreksleider vat de uitkomsten samen.

Eventueel kunnen afspraken gemaakt worden om de inbrenger te helpen in een individueel rollenspel om te oefenen met de gekozen oplossing.


